Warunki sprzedazy
Preambuta

Niniejsze warunki sprzedazy wraz z formularzem zaméwienia wypetnionym przez Klienta oraz
wszelkimi innymi warunkami zamieszczonymi na Stronie internetowej (zdefiniowanymi w dalszej
czesci niniejszego dokumentu) sg wspdlnie okreslane jako ,,Umowa”. Umowa reguluje zamodwienia
ztozone na stronie internetowej www.billabong-store.pl (,,Strona internetowa”) i jest niniejszym
zawarta pomiedzy:

1. Sp6tka NA PALI SAS, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 067 884 euro, z siedzibg we Francji pod
adresem 162 rue Belharra, 64500 Saint Jean de Luz, zarejestrowang pod nr 331 377 036, posiadajaca
nr VAT FR42331377036 i reprezentowang przez pana Nicolasa Fouleta, reprezentowanego przez
pana Nicolasa Fouleta (dalej ,Billabong”, ,my”, ,,nas”, ,nasz” lub ,Sprzedawca”); oraz

2. Kazdg osobg fizyczng, ktdra sktada zamowienie za posrednictwem Strony internetowej na towary,
ktére Sprzedawca oferuje do sprzedazy na Stronie internetowej (zwane dalej ,Zamoéwieniem”), w
celach czysto osobistych, a nie komercyjnych, charytatywnych lub handlowych, ani w celu
odsprzedazy lub przekazania, czy to bezptatnie, czy za wynagrodzeniem (dalej ,,Uzytkownik” lub
,Klient”).

Sprzedawca i Klient bedg dla celéw niniejszej Umowy okreslani indywidualnie jako ,Strona”, a facznie
jako ,,Strony”.

Sktadajac Zaméwienie, Klient zgadza sie, ze jego relacje ze Sprzedawcy dotyczace przygotowania,
zawarcia i realizacji jakiegokolwiek Zamdwienia bedg regulowane przez niniejszg Umowe, ktéra
stanowi jedng, niepodzielng catos¢ regulujacg relacje pomiedzy Stronami, z wytgczeniem wszelkich
wczesniejszych wersji warunkdw umownych dostepnych na Stronie internetowej oraz wszelkich
warunkoéw Klienta.

ARTYKUL 1. Cel, prawo witasciwe i terytorium
1.1. Cel

Niniejsza Umowa okresla zasady i warunki sprzedazy towardw oferowanych przez Sprzedawce na
Stronie internetowej, pomiedzy Sprzedawca a Klientem. Niniejsza Umowa reguluje warunki, na jakich
Zamoéwienia sg sktadane, optacane, Sledzone i dostarczane, a takze, w stosownych przypadkach,
gwarancje, ktére moga mieé zastosowanie do Zamoéwien, oraz prawo Klienta do zmiany zdania po
ztozeniu Zamdwienia, zgodnie z warunkami niniejszej Umowy i prawem regulujgcym niniejszg
Umowe.

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Umowy w dowolnym momencie. Umowa reguluje stosunki
miedzy Stronami w odniesieniu do Zamdwienia, uwzglednia wersje odpowiednich obowigzujgcych
warunkéw sprzedazy, ktéra byta dostepna online w momencie sktadania Zamdwienia przez Klienta i
ktdra zostata wyraznie zaakceptowana przez Klienta w momencie sktadania Zamowienia, przy czym
te warunki sprzedazy stanowig niniejszg Umowe, jak okreslono w Preambule.

1.2. Prawo wtasciwe, rozstrzyganie sporéw i jezyk niniejszej Umowy

Strona internetowa, niniejsza Umowa oraz wszelkie Zamdwienia sktadane za posrednictwem Strony
internetowej, jak rowniez ich realizacja, podlegajg prawu polskiemu. Wszelkie spory powstate w
zwiazku z interpretacjg lub wykonaniem niniejszej Umowy podlegaja jurysdykcji sadoéw polskich.

1.3. Terytorium



Kazde Zamodwienie ztozone na Stronie internetowej moze by¢ waznie zawarte wytgcznie pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem podajgcym adres dostawy w Polsce, na ktéry Zamodwienie ma zostac
dostarczone.

ARTYKUL 2. Zamowienia
2.1. Sktadanie Zamowienia

W trakcie procesu sktadania zaméwienia Sprzedawca poprosi Klienta o potwierdzenie poprawnosci
Zamodwienia, zanim Klient przejdzie do ptatnosci. Jesli Zamowienie nie jest poprawne, Klient moze
ponownie sprawdzi¢ Zamowienie i poprawic bfad przed ztozeniem Zamdwienia u Sprzedawcy. Klient
jest zobowigzany zapewni¢, ze Zamowienie jest poprawne.

Sktadajgc Zamdwienie na Stronie internetowej, Klient potwierdza, ze:
(a) Klient nie nabywa towaréw w celu handlowym jako przedsiebiorca;
(b) Klient posiada adres dostawy na terenie Polski;

(c) Klient ma ukonczone 18 lat;

(d) informacje podane przez Klienta w trakcie procedury sktadania zaméwienia (w tym tytut, imie,
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres dostawy i fakturowania) sg doktadne i kompletne.

2.2. Akceptacja niniejszej Umowy przez Klienta

Klient jest zobowigzany przeczytac i wyraznie zaakceptowac niniejszg Umowe przed ztozeniem
jakiegokolwiek Zamdéwienia na Stronie internetowe;j. Klient moze zapisac lub wydrukowac niniejszg
Umowe, ktéra dotyczy jego Zamdwienia. Kiedy Klient jest gotowy do sfinalizowania Zamdéwienia,
moze wydrukowaé podsumowanie takiego Zamowienia.

2.3. Przyjecie Zamoéwienia przez Sprzedawce

Sprzedawca realizuje wyfacznie Zamdwienia otrzymane za posrednictwem Strony internetowej od
Klientéw, ktdrzy podali adres dostawy na terytorium wymienionym w art. 1.3 powyze;j.

Po otrzymaniu przez Sprzedawce Zamoéwienia ztozonego przez Klienta Sprzedawca (pod warunkiem
Ze towary sg dostepne) wysle Klientowi szczegétowg wiadomosé potwierdzajgcg zamdwienie, w
ktdrej poda catkowity kwote obcigzajgca Klienta, w tym wszystkie podatki, jak rdwniez kwote
podatku VAT, ktéra zostata naliczona, oraz warunki dostawy majgce zastosowanie do Zaméwienia
(,,Potwierdzenie”). Z zastrzezeniem artykutu 4.2.1 niniejsze Potwierdzenie stanowi akceptacje przez
Sprzedawce Zaméwienia ztozonego przez Klienta.

Wszelkie towary i ich ceny majg zastosowanie do Zaméwien ztozonych przez Klientéw wytgcznie w
czasie, gdy sg one widoczne na Stronie internetowe]j w trakcie sktadania Zamdwienia przez Klienta.

Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej, jezeli towary
bedace przedmiotem Zamdwienia okazg sie niedostepne po ztozeniu Zamoéwienia przez Klienta. W
takim przypadku kwota do zafakturowania za Zamdwienie Klienta zostanie ponownie przeliczona, a
Klientowi zostanie zwrdcona kwota za niedostepny towar. W przypadku niedostepnosci wszystkich
zamoéwionych przez Klienta towardw Klient zostanie poinformowany drogg mailowa o braku
mozliwosci przyjecia Zamdwienia przez Sprzedawce i otrzyma zwrot catej kwoty Zaméwienia.
Nieprzyjecie przez Sprzedawce Zamodwienia Klienta nie daje Klientowi prawa do odszkodowania z
tytutu niedostepnosci oczekiwanego towaru. Klient ma mozliwosé ztozenia nowego Zaméwienia na



Stronie internetowej na inne dostepne towary. Czasowa lub stata niedostepnosc jakiegokolwiek
towaru nie daje Klientowi prawa do zadnej formy rekompensaty.

ARTYKUL 3. Opis towardw i obowigzujgce ceny
3.1. Opis towaréw

Klient moze, przed ztozeniem Zamdwienia, zapoznac sie z istotnymi cechami towardw, ktore
zamierza zaméwié na Stronie internetowej. Klient przyjmuje jednak do wiadomosci, ze zdjecia
towarow majg jedynie charakter poglagdowy. Mimo ze Sprzedawca dotozyt wszelkich staran, aby
pokazywane kolory byty doktadne, nie moze zagwarantowac, ze wyswietlane przez komputer Klienta
kolory doktadnie odzwierciedlajg rzeczywisty kolor towaréw.

3.2. Obowigzujace ceny

Sktadajgc Zamdwienie, Klient akceptuje ceny i opisy towardw, ktore sg oferowane do sprzedazy na
Stronie internetowej. Ze wzgledu na duzg ilo$é towardw na Stronie internetowej moze sie zdarzy¢, ze
niektére ceny podane przy niektérych towarach sg niepoprawne. W takim przypadku przed
wystaniem Potwierdzenia Sprzedawca powiadomi Klienta o wszelkich rozbieznosciach. Jesli
poprawna cena jest nizsza niz cena podana na Stronie internetowej, Klient zostanie obcigzony nizsza
kwota. Jesli poprawna cena jest wyzsza niz cena podana na Stronie internetowej, Sprzedawca
skontaktuje sie z Klientem w celu sprawdzenia, czy Klient chce kontynuowad realizacje Zamdwienia.

Ceny, ktére sg podawane przy kazdym towarze oferowanym do sprzedazy, sy wyrazone w polskich
ztotych (PLN) i zawierajq podatek od towardw i ustug (VAT), jednak nie zawierajg kosztow wysyiki i
dostawy. Ceny towardw bedacych przedmiotem Zamodwienia zawierajg podatek od towaréw i ustug
(VAT) wedtug stawki obowigzujgcej w dniu ztozenia Zamdwienia na terytorium, na ktérym
Zaméwienie jest dostarczane.

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany cen sprzedazy swoich towaréw w dowolnym momencie. Jesli
zostang natozone podatki lub obowigzkowe optaty badz jesli zostang one zmienione, w gére lub w
dét, zmiany te mogg zostaé uwzglednione w cenie sprzedazy towaréw oferowanych na Stronie
internetowe;.

Sprzedawca obcigzy jednak Klienta wytgcznie cenami i podatkami wskazanymi Klientowi i
okreslonymi w Potwierdzeniu. Ponadto Klient zostanie poinformowany o kosztach wysyitki i dostawy
swojego Zamdwienia po sprawdzeniu koszyka i przed ztozeniem Zamédwienia.

3.3. Obnizki cenowe

Wszelkie oferty specjalne, oferty promocyjne i bony pieniezne (zwane dalej ,Obnizkami”) sg
stosowane tylko w okresie waznosci i na warunkach okreslonych w danej ofercie. Obnizki nie mogag
by¢ w zadnym wypadku zamienione na kwote pieniezng, ktéra podlega zwrotowi lub jest ptatna na
rzecz Klienta.

Obnizki mogg by¢ wykorzystane wytacznie przez Klienta, ktéremu zostaty przyznane, i nie moga by¢
przenoszone na osoby trzecie. Sg one odejmowane od wartosci Zamdwienia Klienta z
uwzglednieniem podatku VAT, ale z wytgczeniem kosztéw wysytki i dostawy Zamdwienia. Jezeli
konkretna oferta Obnizki nie stanowi inaczej, Klientowi nie wolno korzysta¢ z kilku Obnizek facznie
przy sktadaniu Zamdwienia.

W przypadku gdy Klient informuje o posiadaniu kilku Obnizek na Stronie internetowej jednoczesnie,
bedzie mégt skorzystad tylko z Obnizki o najwiekszej wartosci dla tego samego Zamdwienia.



W przypadku wszystkich Rabatow, Cena Poczatkowa to cena produktu w momencie jego
wprowadzenia na rynek, a wczesniejszej ceny to cena okreslona przez obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci w zakresie kolejnych Rabatow.

3.4. Bony zakupowe

Bony zakupowe nabyte przez Klienta w ramach wczesniejszych zakupow towardw u sprzedawcy
(zwane dalej ,,Bonami zakupowymi”) mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie przez tego klienta i nie
moga by¢ przekazywane osobom trzecim. Bony sg wazne wytgcznie na warunkach okreslonych przez
Sprzedawce i podanych do wiadomosci klienta, np. dotyczgcych okresu ich waznosci, i mogg by¢
realizowane wytgcznie za towary. O ile dany Bon zakupowy nie stanowi inaczej, Bony zakupowe nie
moga by¢ wykorzystywane tgcznie z innymi Bonami zakupowymi lub z Obnizky. Bony zakupowe nie
moga by¢ w zadnym wypadku zamienione na ich ekwiwalent pieniezny i nie bedg wyptacane ani
zwracane klientowi.

Wartosé Bonu zakupowego musi by¢ wykorzystana w catosci w ramach jednego Zamdwienia i nie
moze by¢ podzielona pomiedzy kilka Zamoéwien.

Jezeli warto$¢ Bonu zakupowego jest nizsza niz warto$¢ towardw, ktére Klient chce zamowic z
uwzglednieniem podatku VAT, ale bez kosztéw wysytki i dostawy, Klient bedzie musiat zaptacic¢
réznice pomiedzy tymi dwoma kwotami, jak rowniez koszty wysytki i dostawy zamoéwionych
towaroéw.

Jezeli warto$¢ Bonu zakupowego jest wyzsza niz wartos¢ towardw, ktére Klient chce zaméwié z
podatkiem VAT, ale bez kosztodw wysytki i dostawy, Zamodwienie nie zostanie przyjete, a Klient bedzie
miat mozliwo$¢ kontynuowania zakupéw poprzez wybér dodatkowych pozycji.

Jezeli warto$¢ Bonu zakupowego jest rowna wartosci towardw, ktore Klient chce zamowié z
uwzglednieniem podatku VAT, ale bez kosztéw wysytki i dostawy, Zamdwienie Klienta zostanie
przyjete, a Klient bedzie musiat ponies¢ jedynie koszty wysyitki i dostawy zamdwionych towardw.

Jezeli z jakiegokolwiek szczegdlnego powodu Zamdwienie nie zostanie zaakceptowane przez serwer
walidacji ptatnosci elektronicznych, Klient nie bedzie mogt wykorzysta¢ Bonu zakupowego przez
okres siedemdziesieciu dwdch godzin (72 h). Po uptywie tego okresu Bon zakupowy zostanie
reaktywowany i bedzie mdgt zosta¢ wykorzystany przez Klienta do ztozenia nowego Zamédwienia.

3.5. Outlet

Produkty w naszym dziale ,,Outlet” pochodzg z kolekcji sprzed 1 do 3 sezondw. Oferty dziatu
,Outlet” sg wazne do wyczerpania zapasow.

ARTYKUL 4. Warunki ptatnosci

4.1. Waluta ptatnosci

Walutg, w ktérej dokonywana jest ptatnosc¢ za Zamowienia, jest polski ztoty (PLN).
4.2. Warunki ptatnosci

Klient zaptaci za towary w momencie sktadania Zamodwienia. Klient moze ptaci¢ za Zamdwienia online
przy uzyciu jednej z nastepujgcych kart: Carte Bleue, Visa i Mastercard, podajgc numer swojej karty i
date waznosci, a takze trzy ostatnie cyfry numeru widniejgcego na odwrocie karty.



Natychmiastowy zwrot pieniedzy na rachunek bankowy Klienta w przypadku niedostepnosci towaru
nie daje Klientowi prawa do odszkodowania.

NATYCHMIASTOWY ZWROT PIENIEDZY NA RACHUNEK BANKOWY KLIENTA W PRZYPADKU
NIEDOSTEPNOSCI TOWARU NIE DAJE KLIENTOWI PRAWA DO ODSZKODOWANIA.

4.2.1. Dane przetwarzane przez Sprzedawce

Ptacac za Zamdwienie, Klient daje Sprzedawcy dorozumiang gwarancje, ze Klient posiada wymagane
upowaznienie do korzystania z metody ptatnosci, ktdrg Klient wybrat podczas sktadania Zamdwienia.
Kazde Potwierdzenie wydane przez Sprzedawce jest uzaleznione od zatwierdzenia ptatnosci Klienta
przez odpowiedni serwer walidacji ptatnosci elektronicznych. Jesli bank Klienta odrzuci ptatnos¢,
Zamodwienie nie zostanie przyjete, a Sprzedawca nie bedzie zobowigzany do wystania towaréow. W
ramach dziatan podejmowanych w celu zapobiegania oszustwom w Internecie Sprzedawca jest
uprawniony do przekazania informacji dotyczgcych Zamdwienia i sposobu ptatnosci Klienta osobie
trzeciej w celu weryfikacji.

Sprzedawca sprawdza Zamdwienia, ktére zostaty zatwierdzone na Stronie internetowej, we
wspotpracy z bankiem obstugujgcym ptatnosci elektroniczne. W ten sposdb Sprzedawca moze
zweryfikowac kazde Zamoéwienie, ktdrego adres dostawy jest inny niz adres rozliczeniowy Klienta. W
tym celu Sprzedawca moze poprosic¢ Klienta o dostarczenie dodatkowych informacji i dokumentéw
niezbednych do realizacji Zamdwienia: dowodow na to, ze Klient lub osoba, ktérej nazwisko zostato
podane, rzeczywiscie mieszka pod adresem dostawy, danych bankowych Klienta itp. Wnioski te
zostang przekazane Klientowi pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

Rachunek bankowy powigzany ze sposobem ptatnosci uzytym przez Klienta zostanie obcigzony w
momencie sfinalizowania Zamdwienia przez Klienta na Stronie internetowej. Sprzedawca ma prawo
zawiesic lub anulowaé kazde Zaméwienie lub kazdg dostawe, niezaleznie od ich charakteru lub stanu
zaawansowania, jesli jakiekolwiek kwoty nalezne od Klienta nie zostang zaptacone w catosci lub jesli
wystgpig inne problemy z ptatnosciami Klienta (,,Incydent”). Jesli w poprzednim Zamdwieniu wystgpit
Incydent po stronie Klienta, wszelkie kolejne Zamodwienia ztozone przez Klienta mogg zostac
odrzucone, a wszelkie oczekujgce dostawy dla Klienta mogg zosta¢ wstrzymane. Sprzedawca
powiadomi o tym Klienta. Po uregulowaniu przez Klienta Zaméwienia, ktérego dotyczy Incydent, lub
po wyjasnieniu Incydentu umozliwiajgcym optacenie i sfinalizowanie Zamédwienia, dane osobowe
dotyczace tego Incydentu zarejestrowane przez Sprzedawce zostang usuniete. W przypadku
niewyjasnionego Incydentu dane osobowe dotyczgce tego Incydentu beda przechowywane przez
okres dwdch (2) lat od daty jego wystgpienia. Po usunieciu przez Sprzedawce danych osobowych
zwigzanych z Incydentem, czy to z powodu wyjasnienia Incydentu, czy tez po uptywie okresu dwéch
(2) lat, Klient, ktérego dotyczy Incydent, moze sktadaé nowe Zamodwienia.

4.2.2. Dane przetwarzane przez bank obstugujgcy ptatnosci

W celu zapewnienia bezpieczenstwa, integralnosci i poufnosci wszystkich ptatnosci dokonywanych za
posrednictwem Strony internetowej, dane kart bankowych Klienta sg szyfrowane przy uzyciu
protokotu SSL (Secure Socket Layer) podczas przesytania ich przez Internet.

Dane dotyczace srodkéw ptatniczych Klienta podanych w Zamoéwieniu bedg bezpiecznie
przetwarzane przez dostawce ptatnosci ADYEN oraz CIC, francuski bank, na jego wytaczng
odpowiedzialno$¢, w celu przetworzenia i autoryzacji ptatnosci za Zamdéwienie oraz analizy transakgji



bankowej w ramach dziatan podejmowanych w celu zwalczania oszustw zwigzanych z kartami
kredytowymi.

Okres, w ktérym ADYEN moze przechowywac informacje dotyczace sposobu ptatnosci za
Zamodwienia, wynosi maksymalnie pietnascie (15) miesiecy od ostatniej dokonanej ptatnosci lub od
zakonczenia stosunku umownego, a w kazdym razie w granicach terminu waznosci danego sposobu
ptatnosci.

W przypadku wystgpienia incydentu ptatniczego zwigzanego z bezprawnym uzyciem karty bankowej
dane okreslone w odpowiednim Zamdwieniu zostang zapisane w pliku incydentu ptatniczego
prowadzonym przez ADYEN (i Paypal, gdy ma to zastosowanie). Wszelkie btedne lub niedokfadne
oswiadczenia, jak rowniez wszelkie anomalie mogg by¢ rowniez w sposdb szczegdlny rozpatrywane
przez bank.

ARTYKUL 5. Dostawa

Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz w celu zapobiegania oszustwom zwigzanym z kartami bankowymi
adres rozliczeniowy i adres dostawy danego Zamdéwienia muszg sie znajdowad na tym samym
terytorium, ktérym musi by¢ réwniez terytorium wymienione w artykule 1.3 powyzej.

Zamodwione towary zostang dostarczone przez przewoznika na adres dostawy podany w
Potwierdzeniu. Szacowana data dostawy zostanie okres$lona w Potwierdzeniu w zaleznosci od opcji
dostawy wybranej przez Klienta (Standard, Express lub punkt odbioru) oraz terytorium, na ktére
dostarczane jest Zamodwienie.

5.1. Warunki dostawy

Sprzedawca powierza transport towardw nastepujagcemu przewoznikowi:

Standard Express Collect Point

Poland DPD TNT DPD

Zamoéwienia ztozone w pigtek, sobote, niedziele lub dzier ustawowo wolny od pracy w Polsce beda
realizowane od najblizszego poniedziatku lub od nastepnego dnia roboczego. Terminy dostaw
wyrazone sg w dniach roboczych i réznig sie w zaleznos$ci od miejsca przeznaczenia towaru. Bez
uszczerbku dla wczesniejszych postanowien i wytgcznie w celach informacyjnych szacunkowe czasy
dostawy ogdlnie odnotowane dla réznych form dostawy sg nastepujgce:

cztery (4) dni robocze dla dostaw ,,Express” na adresy w Polsce od momentu potwierdzenia przez
Sprzedawce Zamdwienia Klienta. Aby skorzystac z dostawy ekspresowej, Zamdwienie musi zostac
ztozone przez Klienta i potwierdzone przez Sprzedawce przed potudniem;

piec¢ (5) dni roboczych w przypadku dostaw ,Standard” na adresy w Polsce od momentu
potwierdzenia przez Sprzedawce Zamdwienia Klienta;

siedem (7) dni roboczych w przypadku dostaw ,,Collect point” na adresy w Holandii od momentu
potwierdzenia przez Sprzedawce Zamodwienia Klienta.

W okresie wyprzedazy/promocji czas dostawy moze by¢ dtuzszy, niz zwykle podawany. Jesli Klient
zamowi wiecej towardw niz jeden, Zamowienie moze zostac podzielone, a poszczegdlne paczki moga
zostac¢ dostarczone w réznych terminach.



Niedotrzymanie przez Sprzedawce czaséw/dat dostaw nie daje Klientowi prawa do odszkodowania.

5.2. Sledzenie dostawy po wydaniu Potwierdzenia. Numer $ledzenia zamdéwienia zostanie przekazany
Klientowi, aby umozliwi¢ mu Sledzenie dostawy jego Zamdwienia. Klient moze:

klikng¢ link hipertekstowy zawierajgcy potwierdzenie Zamdwienia lub
wpisa¢ numer zamdwienia w obszarze Sledzenia paczek na stronie internetowej przewoznika.
5.3. Przekazanie przesytki Klientowi

W przypadku dostawy ,,Express” zamdwione towary zostang dostarczone na adres dostawy Klienta,
niezaleznie od miejsca, np. pietro, pod warunkiem ze osoba dostarczajgca otrzyma kody dostepu lub
dostep, ktérego Klient wymaga w celu dostarczenia towaréw.

Po dostarczeniu przesytki ,Express” Klientowi zostanie przedstawiony dowdd dostawy. Klient
zostanie poproszony o podpisanie go. Jesli dostarczenie przesytki do Klienta okaze sie niemozliwe z
jakiegokolwiek powodu (np. nieobecnosc Klienta, niepoprawny adres dostawy, brak mozliwosci
znalezienia adresu itp.), doreczyciel przekaze kod niedostarczenia przesytki do Sprzedawcy i
pozostawi Klientowi notatke informujgcg o prébie dostarczenia przesytki przez Klienta i wskazujgca
proces finalizacji dostawy. Jesli Klient nie odbierze swojej paczki za okazaniem dowodu osobistego w
ciggu dziesieciu (10) dni od otrzymania notatki, paczka zostanie zwrécona do Sprzedawcy.

Po dostarczeniu przesytki ,Standard” paczka zostanie przedstawiona Klientowi, ktéry nie bedzie
proszony o jej podpisanie. W przypadku gdy doreczenie przesytki Klientowi okaze sie niemozliwe (np.
nieobecnos¢ Klienta, niepoprawny adres doreczenia, brak mozliwosci znalezienia adresu itp.),
doreczyciel przekaze Sprzedawcy kod niedoreczenia oraz pozostawi Klientowi informacje o prébie
doreczenia przesytki i wskaze sposéb jej sfinalizowania. Jesli Klient nie odbierze swojej paczki za
okazaniem dowodu osobistego w ciggu dziesieciu (10) dni od otrzymania notatki, paczka zostanie
zwrdcona do Sprzedawecy. Biuro obstugi klienta Sprzedawcy skontaktuje sie z Klientem w celu
ustalenia, czy Klient woli dokona¢ ponownej dostawy, czy otrzymac zwrot pieniedzy.

Od zakonczenia dostawy towar bedzie nalezat do Klienta.
ARTYKUL 6. Gwarancje
6.1. Prawo Klienta do zmiany zdania

Od dnia ztozenia Zamdwienia Klient moze anulowac¢ to Zamoéwienie w odniesieniu do jednego lub
kilku towaréow bedacych przedmiotem tego Zamdwienia i zazgdad zwrotu pieniedzy za te same
towary z zastrzezeniem postanowien okreslonych ponizej.

Jesli Klient chce anulowaé Zamoéwienie w odniesieniu do okreslonego towaru (towaréw), ma na to
trzydziesci (30) dni od dostawy, bez koniecznosci podawania przyczyny.

Termin anulowania uptywa po trzydziestu (30) dniach od dnia, w ktérym Klient lub osoba trzecia inna
niz przewoznik i osoba przez niego wskazana, fizycznie weszta w posiadanie towardw.

Aby anulowac swoje Zamowienie, Klient zwraca zamowione produkty, postepujgc zgodnie z
instrukcjami wskazanymi na etykiecie zwrotnej, ktéra znajduje sie w dostarczonym opakowaniu, i
szczegbdtowo opisanymi w dalszej czesci. W przypadku zagubienia przez Klienta etykiety zwrotnej,
Klient powinien sie skontaktowac z Biurem Obstugi Klienta za pomoca wczesniej wypetnionego
formularza: Klient moze sie z nami skontaktowac poprzez strone internetowg www.billabong-
store.pl, Dziat Obstuga Klienta, lub piszac na adres support@billabong-europe.zendesk.com.
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1. Po sprawdzeniu, czy warunki zwrotu zostaty spetnione, Klient powinien starannie zapakowa¢é
zwracane Produkty w wybrane przez siebie opakowanie i zapewnié¢ bezpieczne zamkniecie
opakowania tasma klejaca.

2. Etykieta zwrotna znajdujgca sie w dostarczonej paczce powinna zosta¢ dotgczona do opakowania
zawierajgcego zwracany towar.

W przypadku gdy zwracane towary pochodzg z réznych zamoéwien, Klient powinien dotgczy¢ do
opakowania zwrotnego wszystkie rézne etykiety zwrotne pierwotnie przewidziane w dostarczonych
opakowaniach.

3. Produkty zwracane przez Klienta do Sprzedawcy nalezy wysytaé na nastepujacy adres:
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Klient moze swobodnie korzysta¢ z wybranego przez siebie przewoznika.

Koszty transportu paczki zwrotnej do Sprzedawcy pokrywa Klient.

Wysytka zwrotna jest bezptatna dla wszystkich cztonkéw Billabong Crew.

Sprzedawca zwrdci Klientowi pienigdze za pomocg tego samego Srodka ptatniczego, ktérego Klient
uzyt do pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej. W kazdym przypadku Klient nie
poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem.

Sprzedawca zwrdci Klientowi pienigdze w ciggu dwdch (2) do trzech (3) dni (zmienne opdznienie w
zaleznosci od réznych bankéw) po otrzymaniu przez Sprzedawce zwrdconych towaréw lub
dostarczeniu przez Klienta dowodu zwrotu towardw, w zaleznosci od tego, ktére z tych dwdéch
zdarzen nastgpi wczesniej.

Anulowanie Zaméwienia przez Klienta zostanie uwzglednione tylko pod warunkiem, ze towary, za
ktdre Klient zgda zwrotu od Sprzedawcy, zostaty zwrdcone Sprzedawcy w ciggu wyzej wymienionego
okresu trzydziestu (30) dni.

Sprzedawca moze dokona¢ potracenia z kwoty zwrotu za utrate wartosci dostarczonych towaréw,
jesli utrata ta jest wynikiem niepotrzebnego korzystania z nich przez Klienta.

Ptatnosc¢ Karta Podarunkowa. W przypadku zwrotu catosci lub czesci zamodwienia optaconego
w catosci kartg podarunkowg kwota za przedmiot(y) zostanie dopisana do nowej karty
podarunkowej. W przypadku zwrotu catosci lub czesci zamowienia optaconego w czesci karta
podarunkowg, a w czesci jedng z innych metod pfatnosci dostepnych na stronie, Sprzedawca
dokona zwrotu naleznosci za zwrdécone produkty (przy uzyciu tej samej metody ptatnosci,
ktérej Klient uzyt do pierwotnej transakcji) do wysokosci ptatnosci dokonanej tg inng metoda
pfatnosci. Ewentualna nadwyzka zostanie dopisana do nowej karty podarunkowe;j.

6.2. Zwrot do sklepu Zaméwien internetowych



Klient ma trzydziesci (30) dni od daty dostawy/odbioru produktow zakupionych na Stronie
internetowej na zwrot zamdwionych produktdw na nastepujgcych warunkach:

Zadanie Klienta zostanie uwzglednione tylko wéwczas, gdy:

produkt, ktérego wymiany lub zwrotu zgda Klient, zostanie zwrdcony do sklepu Sprzedawcy
znajdujgcego sie w kraju dostawy Zamowienia i uczestniczgcego w sieci ,Exchange” w wyzej
wymienionym terminie;

produkt nie zostat poddany zadnej personalizacji na zyczenie Klienta;
zwracany produkt nie jest uszkodzony i nadaje sie do odsprzedazy;
do zwracanego produktu dotgczono, w momencie zwrotu, dowéd zakupu.

W przypadku spetnienia powyzszych warunkow Sprzedawca dokona wymiany lub zwrotu pieniedzy w
nastepujacy sposéb.

Wartos¢ zakupu zwracanych produktow w kasie bedzie, wedtug wyboru Klienta:

bezposrednio zaliczona na poczet nowego zakupu przez Klienta, w tym samym czasie, produktu
marek nalezacych do Sprzedawcy. Jezeli wartos¢ zwracanego produktu jest wieksza niz wartos¢ nowo
zakupionego produktu, réznica moze skutkowac zwrotem srodkéw na karte kredytowgq uzytg do
pierwotnej transakgcji;

przedmiotem bonu o wartosci zwréconego produktu (patrz art. 3.4);
przedmiotem petnego zwrotu pieniedzy na karte kredytowg uzytg do pierwotnej transakcji.
6.3. Gwarancja prawna za niezgodnos¢ Produktow z Umowg

Klient ma rézne prawa w odniesieniu do towardw, ktdre sg wadliwe lub niezgodne z opisem. Klient
moze zasiegnac porady na temat swoich praw w lokalnym Biurze ds. Doradztwa Obywatelom lub
Biurze ds. Standardéw Handlowych. Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie bedzie miato wptywu
na prawa Klienta.

6.4. Gwarancja handlowa

Gdy jakikolwiek towar jest objety szczegdlng gwarancja, termin i warunki gwarancji sg okreslone w
opisie danego towaru.

W ramach szczegdlnej gwarancji Klient chcacy uzyskaé wymiane produktu musi sie najpierw
skontaktowac z dziatem obstugi klienta w celu uzyskania instrukcji, ktérych nalezy przestrzegaé w
zakresie zwrotu produktu, za pomocg wczesniej wypetnionego formularza: Klient moze sie z nami
skontaktowac poprzez strone internetowa (www.billabong-store.pl, Dziat Obstuga Klienta).

6.5. Towary uszkodzone, niezgodne z umowa, wadliwe lub zawierajgce wady ukryte

W przypadku widocznej wady produktu, takiej jak uszkodzenie wizualne spowodowane wada
produkcyjng lub btedem Sprzedawcy, Klient moze uzyskaé wymiane lub zwrot pieniedzy za produkt,
na warunkach przewidzianych w artykule 6.2 ,,Zwrot do sklepu Zamoéwien internetowych” (pod
warunkiem ze zwracany produkt nie zostat celowo uszkodzony lub o ile nadaje sie do odsprzedazy).

Po uptywie trzydziestu (30) dni Klient chcacy zwrdci¢ produkt z powodu jego wad, btedu Sprzedawcy,
niezgodnosci z umowa lub wady ukrytej, powinien sie skontaktowac z dziatem obstugi klienta w celu



uzyskania instrukcji, postepujac zgodnie z wczesniej wypetnionym formularzem: Klient moze sie z
nami skontaktowac poprzez strone internetowg (www.billabong-store.pl, Dziat Obstuga Klienta).

Klientowi, ktéry poinformuje dziat obstugi klienta o swoim roszczeniu dotyczgcym istnienia wady
ukrytej, niezgodnosci lub wady dotyczacej produktu zakupionego w celu wyegzekwowania gwarancji
prawnej, zostanie zaproponowany zwrot danego produktu. Koszty transportu poniesione w zwigzku z
tym zwrotem zostang zwrdcone Klientowi po skontaktowaniu sie przez Klienta z dziatem obstugi
klienta, za posrednictwem wczesniej wypetnionego formularza, w celu poznania procedury, ktéra
zostanie zastosowana, i przestrzegania jej. Wysytka danego produktu zostanie przeprowadzona w
standardowych warunkach dostawy.

ARTYKUL 7. Odpowiedzialnos¢

Jesli Sprzedawca nie wywigze sie z niniejszej Umowy, bedzie odpowiedzialny za wszelkie straty lub
szkody poniesione przez Klienta, ktére sg przewidywalnym wynikiem naruszenia Umowy przez
Sprzedawce, umyslnego dziatania lub razgcego zaniedbania. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty lub szkody, ktdre nie sg mozliwe do przewidzenia. Strata lub szkoda sg
mozliwe do przewidzenia, jezeli byty oczywistym nastepstwem naruszenia Umowy przez Sprzedawce
lub jezeli byly rozwazane przez Strony w chwili sktadania Zamdwienia.

Sprzedawca dostarcza wytacznie towary do uzytku domowego i prywatnego. W zwigzku z tym
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za utrate zyskdw, mozliwosci prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub przerwe w dziatalnosci gospodarcze;.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Klienta z powodu
niewykonania lub opdznienia w wykonaniu przez Sprzedawce jakichkolwiek zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy, ktére sg spowodowane jakimkolwiek dziataniem lub zdarzeniem
pozostajgcym poza jego uzasadniong kontrola.

W przypadku wystgpienia jakiegokolwiek dziatania lub zdarzenia pozostajgcego poza uzasadniong
kontrolg Sprzedawcy, ktére ma wptyw na wykonanie zobowigzan Sprzedawcy wynikajgcych z
niniejszej Umowy: a) Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem tak szybko, jak to bedzie mozliwe w celu
powiadomienia go; oraz b) zobowigzania Sprzedawcy wynikajgce z Umowy zostang zawieszone, a
czas na wykonanie zostanie przedtuzony o czas trwania zdarzenia pozostajgcego poza uzasadniong
kontrolg. W takich okolicznosciach Sprzedawca ustali nowy termin dostawy po zakorczeniu zdarzenia
pozostajgcego poza jego uzasadniong kontrola.

Klient moze anulowac kazde Zaméwienie dotkniete zdarzeniem bedgcym poza uzasadniong kontrolg
Sprzedawcy, ktdre trwa dtuzej niz trzydziesci (30) dni i otrzymad petny zwrot wszystkich kwot
zaptaconych Sprzedawcy w odniesieniu do wszelkich towaréw bedacych przedmiotem tego
Zamowienia, ktdre nie zostaty dostarczone.

ARTYKUL 8. Podpis elektroniczny, dowdéd i przechowywanie elektroniczne

Ujawnienie przez Klienta online numeru karty bankowej i ostateczne potwierdzenie Zamdwienia
stanowi dowdd integralnosci Zamdwienia i powoduje, ze Klient jest zobowigzany do zaptaty catej
wartosci Zamédwienia.

Sprzedawca bedzie przechowywat wszystkie Formularze Zaméwien, Potwierdzenia i faktury na
niezawodnym i trwatym nosniku tak, aby zachowac ich integralng i trwatg kopie tak dtugo, jak bedzie
to konieczne.


https://billabong.com/contactus

W przypadku gdy Klient dowie sie o nieuczciwym uzyciu jego karty bankowej przez osobe trzecig,
powinien jak najszybciej powiadomic o tym Sprzedawce, wysytajgc e-mail do dziatu obstugi klienta,
podajac numer karty bankowej, ktérej to dotyczy, date Zamdwienia oraz przedstawiajac dowdd
swojej tozsamosci. Podanie tej informacji nie daje Klientowi prawa do odszkodowania ani nie naktada
na Sprzedawce obowigzku zwrotu Klientowi pieniedzy. W stosownych przypadkach Klient moze 7zgdaé
odszkodowania lub zwrotu kosztéw od banku, ktéry wydat jego karte bankowsg, zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa oraz warunkami umowy pomiedzy Klientem a bankiem.

ARTYKUL 9. Ochrona danych osobowych

Nasza polityka prywatnosci ma zastosowanie do przetwarzania przez nas wszelkich danych
osobowych w zwigzku z Umowag i jest ona dostepna tutaj.

ARTYKUL 10. Informacje ogdlne

10.1. Klient moze przenies¢ swoje prawa lub obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy na inng osobe
tylko wéwczas, gdy Sprzedawca wyrazi pisemng zgode na takie przeniesienie. Sprzedawca moze w
kazdej chwili przenies¢ swoje prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy, na co Klient
niniejszym z géry udziela zgody.

10.2. Niniejsza Umowa jest zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem. Zadna inna osoba nie ma
prawa do egzekwowania ktéregokolwiek z jej postanowien.

10.3. Kazdy z artykutow niniejszej Umowy wywotuje skutki oddzielnie. Jesli jakikolwiek sad lub
odpowiedni organ zdecyduje, ze ktérykolwiek z nich jest niezgodny z prawem lub niewykonalny,
pozostate paragrafy pozostang w petnej mocy.

10.4. Jesli Sprzedawca nie bedzie nalegat na $ciste wykonanie ktéregokolwiek ze zobowigzan Klienta
wynikajgcych z Umowy lub jesli Sprzedawca nie bedzie egzekwowat swoich praw wobec Klienta, lub
jesli Sprzedawca bedzie zwlekat z wykonaniem tych zobowigzan, nie bedzie to oznaczato, ze
Sprzedawca zrzekt sie swoich praw wobec Klienta ani ze Klient nie musi wypetnia¢ tych zobowigzan.
Jesli Sprzedawca zrzeknie sie swoich praw wynikajgcych z niniejszej Umowy, zrobi to wytgcznie w
sposéb wyrazny i na pismie. Jakiekolwiek zrzeczenie sie przez Sprzedawce w odniesieniu do
niedotrzymania zobowigzan przez Klienta nie bedzie stanowito zrzeczenia sie jakichkolwiek
pozniejszych niedotrzyman.

ARTYKUt 11. Kontakt z nami

Napisz do nas: Mozesz wysta¢ do nas wiadomos¢ e-mail, klikajac tutaj: ,, Kontakt z nami” lub na
nastepujacy adres e-mail: support@billabong-europe.zendesk.com.

Zadzwon do nas: skorzystaj z bezptatnego telefonicznego numeru obstugi klienta: +48 22 307 66 60

Godziny otwarcia: od poniedziatku do czwartku od 9.00 do 13.00 i od 14.00 do 18.00; w pigtek od
9.00do 12.30i od 14.00 do 16.15

Ostatnia aktualizacja: 04.2023 r.
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