
Política de Cookies 

O que são cookies? 

Os cookies são pequenos ficheiros de texto que são colocados no seu computador ou noutro dispositivo eletrónico 
(“Dispositivo”) que possa utilizar para aceder ao(s) nosso(s) site(s), aplicação(ões) móvel(eis) ou qualquer outro meio 
online ou serviço de comunicação eletrónica que possamos operar (“Serviços”). Os cookies podem recolher 
informações sobre o seu acesso e a sua utilização desse Serviço através do registo da atividade do seu Dispositivo no 
que respeita a esse Serviço. 

Utilizamos cookies para melhorar a utilização e a funcionalidade dos nossos Serviços e para melhorar a sua experiência 
quando utiliza os nossos Serviços. O seu browser armazena cookies no disco rígido do seu Dispositivo para efeitos de 
manutenção de registos (p. ex., iniciar sessão) e, por vezes, para monitorizar informações. Pode optar por definir o seu 
browser para recusar cookies. Não utilizamos cookies para recolher informações pessoais como o seu nome; no 
entanto, poderemos ligar informações contidas num cookie a informações pessoais que nos tenha fornecido por outros 
meios (p. ex., registo geral no site). 

Que tipos de cookies utilizamos? 

Quando acede aos nossos Serviços, os seguintes tipos de cookies podem ser colocados no seu Dispositivo. Podem ser 
catalogados de acordo com a sua fonte, caraterísticas técnicas e finalidade. Estas categorias não são mutuamente 
exclusivas e um cookie pode assim pertencer a várias das seguintes categorias. 

Cookies de fonte interna/externa 

Cookies de fonte interna (cookies originais) 

Os cookies originais são cookies colocados no seu Dispositivo diretamente por nós e só podem ser lidos pelos nossos 
Serviços. Podem ser cookies de sessão ou persistentes (adiante explicado). Por exemplo, utilizamos cookies originais 
para acelerar o processo de início de sessão, para melhorar a sua experiência dos nossos Serviços, para análise interna 
e fins de medição do público, bem como para personalizar os nossos Serviços ou as nossas ofertas de acordo com os 
seus centros de interesses.  

Cookies de fonte externa (cookies de terceiros) 

Os cookies de terceiros são colocados no seu Dispositivo por terceiros que utilizamos para serviços integrados nos 
nossos Serviços. Por exemplo, são utilizados para análise da medição do público e para melhorar a relevância dos 
conteúdos dos nossos Serviços. 

Cookies de sessão/persistentes 

Cookies de sessão 

Os cookies de sessão são cookies que são colocados no seu Dispositivo durante uma sessão do browser e que se tornam 
inválidos assim que o browser é fechado. Nós e os nossos parceiros utilizamos cookies de sessão para várias 
finalidades, incluindo para gerir e medir o seu acesso e utilização dos nossos Serviços durante uma sessão única do 
browser e para ajudá-lo a utilizar os nossos Serviços de forma mais eficiente. Por exemplo, os cookies de sessão são 
utilizados para recordar os nossos Serviços de que o seu Dispositivo tem sessão iniciada nos nossos Serviços. 

Cookies persistentes 



Os cookies persistentes são cookies que são colocados no seu Dispositivo durante uma sessão do browser e que se 
mantêm armazenados no seu Dispositivo durante um período de tempo definido. Por exemplo, os cookies persistentes 
permitem que os nossos Serviços reconheçam o seu Dispositivo quando este é utilizado para aceder aos nossos 
Serviços com uma nova sessão do browser e para ajudá-lo a iniciar sessão novamente e de forma rápida nos nossos 
Serviços. Nós e os nossos parceiros poderemos também utilizar cookies persistentes para fins de análise.  

Cookies para fins técnicos/publicitários/de redes sociais/de direcionamento seletivo/de análise 

Os cookies utilizados pelos nossos Serviços podem ter os seguintes fins: 

Cookies técnicos 

Os cookies técnicos são utilizados para nos ajudar a identificar o seu Dispositivo de forma a reconhecê-lo como um 
utilizador que regressou e para guardar as preferências que tiver determinado durante o seu acesso anterior aos 
Serviços. Os cookies técnicos podem assim permitir-nos enviar conteúdos adaptados aos seus interesses e poupar-lhe 
o tempo de ter de introduzir novamente informações quando utiliza os nossos Serviços.  

As nossas recomendações personalizadas decorrentes da utilização destes cookies técnicos são parte integrante do 
nosso dever de aconselhamento. São essenciais para a venda dos nossos produtos e dos nossos Serviços e permitem-
nos aconselhar da melhor forma possível. 

Cookies publicitários 

Os cookies publicitários são utilizados para nos ajudar a personalizar os conteúdos e os anúncios que possa ver quando 
acede aos Serviços ou que são exibidos nos serviços de terceiros a fim de promover os nossos Serviços.  

Cookies de redes sociais 

Os cookies de redes sociais são utilizados para verificar se tem sessão iniciada nos serviços de redes sociais de terceiros 
(Facebook, Twitter, Google+, etc.). 

Cookies de direcionamento seletivo 

Os cookies de direcionamento seletivo são utilizados para conseguirmos direcionar seletivamente (envio de e-mails, 
enriquecimento da base de dados) de forma retrospetiva ou em tempo real o Dispositivo do Utilizador.  

Cookies de análise 

Os cookies de análise são utilizados para monitorizar as estatísticas do tráfego dos nossos Serviços (quer no que 
respeita à utilização dos Serviços, quer para melhorar as funcionalidades oferecidas pelos Serviços) e para nos 
ajudarem a medir e analisar a eficácia dos nossos conteúdos online interativos, as suas caraterísticas, a publicidade e 
outras comunicações.  

Para exercer o seu direito de se opor aos cookies de análise, você pode usar os seguintes links: 

- Para Adobe Analytics: clique aqui 

- Para o Google Analytics: clique aqui 

 

https://protect-eu.mimecast.com/s/z5EqC4xnntJPknJSOSE32?domain=eur02.safelinks.protection.outlook.com
https://protect-eu.mimecast.com/s/zysfC5yooF08Nz0cOK0Hf?domain=eur02.safelinks.protection.outlook.com


Lista de cookies que utilizamos nos nossos Serviços  
Os quadros que se seguem catalogam e descrevem os vários cookies utilizados nos nossos Serviços. A lista pode 
não ser exaustiva. 
 

Compania Nome Tipo 

AdLoop adl_omn análise 

Adobe Analytics 

AMCV_ 

análise 

AMCVS_ 

s_cc 

s_fid 

s_getNewRepeat 

s_gpv_pt 

s_pers 

s_ppv 

s_ptc 

s_sess 

s_sq 

s_tp 

s_vi_ 

Adobe audience manager aam_uuid segmentação 

Adobe Target 
mbox 

segmentação 
mboxEdgeCluster 

Amazon 
ad-id 

publicitário 
ad-privacy 

AppNexus 

anj 

publicitário 

icu 

uids 

usersync 

uuid2 

Barillance 
AWSALB 

segmentação 
AWSALBCORS 

Bing 

_EDGE_S 

publicitário 

_SS 

MUID 

SRCHD 

SRCHHPGUSR 

SRCHUID 

SRCHUSR 



CloudFlare __cfduid técnico 

Criteo uid publicitário 

Curalate crl8.fpcuid publicitário 

Double click 

DSID 

publicitário IDE 

RUL 

Facebook 

_fbp 

publicitário 

datr 

dpr 

fr 

sb 

wd 

Google 

__Secure-3PSID 

publicitário 

1P_JAR 

AID 

CONSENT 

NID 

OTZ 

SEARCH_SAMESITE 

sid 

Google Ads Optimization 

__Secure-3PAPISID 

publicitário 
APISID 

SAPISID 

SSID 

Google Analytics 

__utma 

análise 

__utmb 

__utmc 

__utmt 

__utmz 

_ga 

_gat_gtag_ 

_gid 

HSID 

Google Tag Manager _pin_unauth 

técnico   _uetsid 

  _uetvid 

Hotjar 
_hjAbsoluteSessionInProgress 

análise 
_hjFirstSeen 



_hjid 

_hjIncludedInSessionSample 

_hjTLDTest 

Pinterest 

_auth 

publicitário 

_b 

_pinterest_cm 

_pinterest_ct_rt 

_pinterest_ct_ua 

_pinterest_sess 

Rakuten 
rmStore 

publicitário 
stc 

SFCC 

__cq_bc 

técnico 

__cq_dnt 

__cq_seg 

__cq_uuid 

brCategoryContext 

check 

cqcid 

cquid 

dw_dnt 

dwanonymous_ 

dwsid 

geolocation_production 

geopopup 

InternationalShipping 

is_mobile 

pagetemplateref 

refcategoryid 

ShipToCountry 

user_cc_production 

user_country_name_production 

website_domain_production 

Snapchat _scid publicitário 

Tealium 
utag_main 

técnico 
utagdb 

TradeLab 

_tlc 

publicitário _tlp 

_tls 



_tlv 

iev0 

uuid 

uuid3 

Vimeo _derived_epik publicitário 

Yotpo pixel técnico 

YouTube 

__Secure-3PSIDCC 

publicitário 

LOGIN_INFO 

PREF 

SIDCC 

VISITOR_INFO1_LIVE 

YSC 

Zendesk __zlcmid técnico 

 
 

Os seus direitos 

Dependendo do tipo de cookie que colocarmos no seu Dispositivo (ver quadro atrás apresentado), poderemos 
necessitar do seu consentimento para que tais cookies sejam colocados no seu Dispositivo periodicamente.  

Você pode nos dar seu consentimento para o depósito desses cookies, sujeito ao seu consentimento, ou expressar sua 
recusa, no banner de informações do cookie visível quando você se conecta aos nossos Serviços pela primeira vez. 

Nota: Os cookies técnicos não podem ser recusados porque são necessários para o funcionamento e prestação dos 
nossos Serviços. Cookies analíticos que permitem apenas a medição de audiência são colocados em nossos Serviços, 
mas podem ser recusados configurando-os conforme indicado acima. 

As suas escolhas de cookies 

O gerenciamento de cookies é feito de diferentes maneiras. 

1. O gerenciador de cookies em nossos Serviços 

O gerente pode ser acessado no banner de informações do cookie. 

2. Outros meios 

Existem várias formas de gerir cookies. A maioria dos browsers de Internet são inicialmente configurados para aceitar 
cookies automaticamente. Pode alterar as definições do seu browser para bloquear cookies sistematicamente ou com 
base na sua origem ou para alertá-lo quando estão a ser enviados cookies para o seu Dispositivo. Para mais 
informações, consulte o parágrafo abaixo, intitulado “Como aceitar ou rejeitar cookies no meu browser?” 

 

 



Recusar cookies  

Se recusar a autorização de armazenar cookies no seu Dispositivo ou se eliminar os que já estão armazenados, deixará 
de poder utilizar determinadas funcionalidades dos nossos Serviços. Como exemplo, esta operação irá afetar os 
conteúdos ou serviços que só podem ser acedidos através do início de sessão. Além disso, nós e os nossos prestadores 
de serviços não conseguiremos identificar o tipo de browser que o seu Dispositivo está a utilizar para fins de 
compatibilidade técnica, do seu idioma e do modo de visualização. Não assumimos qualquer responsabilidade pelas 
consequências dos nossos Serviços funcionarem com menos eficiência porque não estamos aptos a armazenar ou ler 
cookies necessários para que estes sejam operados caso os tenha rejeitado ou eliminado. 

Como aceitar ou rejeitar cookies no meu browser? 
 
O procedimento para gerir cookies e preferências de cookies é ligeiramente diferente para cada browser. Pode verificar 
os passos que tem de dar para gerir cookies no menu Ajuda do seu browser em particular. 
 
o para o Internet Explorer™ 
o para o Safari™ 
o para o Chrome™ 
o para o Firefox™ 
o para o Opera™ 
 

Aviso Legal  
 
Reservamo-nos o direito de efetuar quaisquer alterações e atualizações a esta política. Consulte esta página 
periodicamente para rever esta política e informações novas e adicionais. 
A nossa Política de Privacidade  pode proporcionar-lhe mais informações sobre a forma como utilizamos qualquer 
informação pessoal que nos forneça, embora nem todas as informações captadas através da utilização de cookies 
identifiquem o Utilizador.  
 
 
Última atualização: Abril 2023 
 

https://windows.microsoft.com/en-gb/internet-explorer/delete-manage-cookies
https://support.apple.com/en-gb/HT201265
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/
https://ssl.quiksilver.com/static/global/legal/PRIVACY/privacy-policy_pt.pdf

