DATENSCHUTZRICHTLINIE
Letzte Aktualisierung: 15. April 2023

Vielen Dank, dass Sie sich fiir unsere Datenschutzrichtlinie (,,Richtlinie”) interessieren. Diese
Richtlinie gilt flr personenbezogene Daten, die auf allen Na Pali SAS/Boardriders Europe
zugehorigen Websites und deren verbundenen Unternehmen und Tochtergesellschaften
(das ,Unternehmen®, ,,wir” oder ,,uns“) sowie auf allen verbundenen Domains, die auf diese
Richtlinie verweisen und von unseren verbundenen europdischen Unternehmen und
Tochtergesellschaften (,,Marken“) betrieben werden, einschlielilich, jedoch nicht beschrankt
auf die Websites www.quiksilver.eu , www.roxy.eu , www.dcshoes.eu , www.billabong.eu,
www.rvca.eu , www.elementbrand.eu in Deutschland, Osterreich, Belgien, Frankreich
(einschlieBlich Monaco), Italien, Luxemburg, Portugal, GroRRbritannien, der Schweiz, Spanien,
den Niederlanden, Danemark, Schweden, Irland und Finnland, durch jede zugehdrige mobile
Anwendung oder Website, die von unseren Marken betrieben wird, durch
computergesteuerte Gerate in Geschaften und Datenerfassungsformularen in Geschaften
und durch jede Stelle, an der die Richtlinie veroffentlicht wird (zusammenfassend als die
,Sites” bezeichnet) erfasst werden. Diese Richtlinie erklart auch, welche Moglichkeiten Sie
hinsichtlich der Erfassung und Verwendung dieser Informationen haben.

Ihre Nutzung der Sites unterliegt aulRerdem ausdricklich unseren Nutzungsbedingungen.
Diese Datenschutzrichtlinie wird durch diesen Verweis in die Nutzungsbedingungen
aufgenommen, die unter einsehbar sind Terms of use.

Wir empfehlen Ihnen, diese Datenschutzrichtlinie regelmaRig zu lesen, um auf dem
Laufenden zu bleiben, wie wir mit lhren personenbezogenen Daten umgehen.

AKZEPTIEREN DIESER DATENSCHUTZRICHTLINIE:

BITTE LESEN SIE DIESE DATENSCHUTZRICHTLINIE SORGFALTIG DURCH, DA SIE DURCH DEN
ZUGRIFF AUF DIE SITES UND/ODER DIE EINRICHTUNG EINES ACCOUNTS BEI UNS ODER DIE
ERLAUBNIS, DIE SITES IN IHREM NAMEN ZU NUTZEN, DIESE DATENSCHUTZRICHTLINIE
AKZEPTIEREN UND SIE UNS ERMACHTIGEN, DIE ERFASSUNG, NUTZUNG, OFFENLEGUNG,
UBERTRAGUNG UND SPEICHERUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN ODER ANDERER
INFORMATIONEN, DIE WIR ALS ERGEBNIS EINER SOLCHEN NUTZUNG ERHALTEN, IN
UBEREINSTIMMUNG MIT DIESER DATENSCHUTZRICHTLINIE DURCHZUFUHREN. WENN SIE
MIT DEN BEDINGUNGEN DIESER DATENSCHUTZRICHTLINIE NICHT EINVERSTANDEN SIND,
NUTZEN SIE DIE SITES BITTE NICHT.

Welche Informationen werden erfasst?

Wenn Sie unsere Sites nutzen, erfassen wir lhre personenbezogenen Daten. Welche Arten
von personenbezogenen Daten wir von lhnen erfassen, hangt von den Sites und den
Funktionen ab, die Sie auf den Sites verwenden. Personenbezogene Daten sind
Informationen, die eine Person direkt identifizieren oder zur Ermittlung der Identitat einer
Person verwendet werden kdnnen. Diese Informationen kénnen Folgendes beinhalten:

e Informationen zum Kauf: Wir kdnnen von lhnen Namen, Rechnungsadresse,
Lieferadresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Kreditkartennummer und
Ablaufdatum erfassen, wenn Sie einen Kauf tatigen. Diese Informationen werden
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verwendet, um die von Ilhnen bestellten oder angeforderten Produkte und
Dienste bereitzustellen, um Bestellungen zu bearbeiten und zu versenden, um
Bestell- und Versandbestatigungen (oder andere Transaktionsdaten) zu
versenden und/oder um Kundenservice zu bieten.

Im Geschift erfasste Informationen: Wir kénnen von lhnen Namen, E-Mail-
Adresse, Postanschrift, Postleitzahl und Praferenzen erfassen, wenn Sie ein
Formular im Geschaft ausfullen. Diese Informationen werden verwendet, um
Ihnen Produkte zur Verfligung zu stellen, die fiir Sie von Interesse sein kdnnten,
und um lhnen Informationen zu senden, die Sie anfordern.

Account-Informationen: Wir konnen von lhnen Namen, E-Mail-Adresse,
Postanschrift, Postleitzahl, Geburtsdatum und Geschlecht erfassen, wenn Sie
einen Account bei uns einrichten. Diese Informationen werden verwendet, um
Ilhnen zu helfen, eine Ubersicht (iber Ihre Bestellungen zu behalten, um Sie iber
Sonderangebote und Updates in Bezug auf die Sites auf dem Laufenden zu halten
und um die Bezahlvorgange wahrend des Einkaufs zu erleichtern.

Informationen fiir die kommerzielle Kommunikation: Wir kdnnen von Ihnen
Namen, E-Mail-Adresse, Postanschrift, Geschlecht und Geburtsdatum erfassen,
wenn Sie sich anmelden, um Aktions-E-Mails von uns zu erhalten. Diese
Informationen konnen verwendet werden, um Sie Gber Ausverkaufe (Sales),
Sonderangebote und neue Funktionen, die liber die Sites verfiigbar sind, zu
informieren.

Informationen im Zusammenhang mit Anfragen: Wir kdnnen lhren Namen und
Ihre E-Mail-Adresse erfassen, wenn Sie uns mit einer Frage kontaktieren oder
einen Live-Chat mit uns anfordern. Diese Informationen kdnnen verwendet
werden, um auf lhre Frage antworten oder Sie kontaktieren zu kénnen, sollte die
Verbindung zu unserem Live-Chat unterbrochen werden.

Informationen fiir Werbeaktionen: Wir kdnnen von lhnen Namen, E-Mail-Adresse
und andere Kontaktinformationen erfassen, wenn Sie an einer von uns
gesponserten Aktion (z. B. Gewinnspiel, Verlosung) teilnehmen. Diese
Informationen werden verwendet, um die Bedingungen der Aktion zu erfillen
und um Sie beziiglich Aktions- und Sonderangeboten, Ausverkaufen (Sales) und
neuen Funktionen, die Uber die Sites verfligbar sind, zu kontaktieren. Sie
unterliegen auch den Bedingungen, die mit einer solchen Aktion einhergehen.

Umfrageinformationen: Wir konnen von lhnen Namen, Alter, Postleitzahl,
Einkaufsgewohnheiten, E-Mail-Adresse und/oder Postanschrift erfassen, wenn
Sie an einer unserer Online-Umfragen teilnehmen. Diese Informationen werden
verwendet, um uns relevante Informationen tber unsere Kunden zu bieten.

Aufzeichnung von Gesprachen: Um unseren Telefondienst zu verbessern und Ihre
Anfragen besser bearbeiten zu kdnnen, werden lhre Anrufe aufgezeichnet. Wir
I6schen diese Aufnahmen innerhalb von maximal 6 Monaten. Einige Ihrer Daten




konnen an unsere Dienstleister oder Dritte weitergegeben werden, da dies zur
Erfullung Ihrer Anfragen und Bestellungen erforderlich ist.

o Daten, die sich auf den Standort Ihres mobilen Gerdts beziehen: Wir kénnen
Standortdaten erfassen, wenn Sie auf unsere Online-Dienste von einem mit einer
GSM- oder GPS-Verbindung ausgestatteten mobilen Gerat zugreifen oder diese
nutzen, sofern Sie lhre Einwilligung durch die Einstellungen lhres mobilen Gerats
gegeben haben, dieses mobile Gerat lokalisieren zu knnen. Wenn Sie die
Lokalisierung lhres Endgerats akzeptiert haben, kdnnen wir das Angebot unserer
Produkte und Dienstleistungen je nach Standort lhres mobilen Gerats anpassen.

e Daten im Zusammenhang mit lhrer Nutzung unserer Online-Dienste: Unsere
Online-Dienste erfassen Browsing-Daten, die Ihr Endgerat identifizieren kénnen,
wenn Sie auf unsere Sites zugreifen oder diese durchsuchen. In diesem
Zusammenhang kénnen wir die IP-Adresse Ihres Endgerats, das mit dem Internet
verbunden ist, die Art des von Ihnen verwendeten Browsers und des
verwendeten Betriebssystems sowie andere Daten, die automatisch verarbeitet
werden, wie z. B. |hr Internetdienstanbieter, die Website, von der aus Sie unsere
Sites aufgerufen haben, die Anzahl der aufgerufenen Seiten auf unseren Sites,
Ihre Nutzung unserer Sites, die auf jeder Seite unserer Sites verbrachte Zeit usw.
erfassen. Diese Daten kdnnen flir das Funktionieren unserer Sites verwendet
werden, um unsere Dienste zu generieren und Besuche auf unseren Sites
nachzuverfolgen und zu analysieren.

Der obige Abschnitt enthélt Beispiele fiir die personenbezogenen Daten, die wir Uber die
Sites erfassen, und die Art und Weise, in der wir diese personenbezogenen Daten
verwenden kdnnten. Wenn Sie nicht mochten, dass wir Ihre personenbezogenen Daten
erfassen, stellen Sie uns diese bitte nicht zur Verfligung und nutzen Sie unsere Dienste nicht
und greifen Sie nicht auf unsere Sites zu.

Vorbehaltlich lhrer vorherigen Zustimmung kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an
unsere Handelspartner weitergeben oder Ihnen Angebote unserer Partner oder anderer
Marken zusenden.

Wer ist der Datenverantwortliche?

Der Verantwortliche fiir Ihre personenbezogenen Daten ist: Na Pali S.A.S., mit einem
Stammkapital von 59.096.100 €, mit Hauptsitz in Frankreich, 162 Rue Belharra, 64500 Saint
Jean de Luz, eingetragen im Handelsregister von Bayonne, Frankreich, unter der Nummer B
331 377 036, mit der Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer FR42331377036, E-Mail-
Adresse: privacy.eu@boardriders.eu (nachfolgend ,uns”, ,,wir”, ,unser” genannt).

Wenn Sie lhre personenbezogenen Daten an eine Marke weitergeben, muss diese den
geltenden lokalen Vorschriften entsprechen. Die Weiterverarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zur Pflege Ihrer Beziehung zu uns oder der Vertragsbeziehungen
in Bezug auf unsere Produkte und Dienste oder zur Umsetzung unserer Geschaftspolitik
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erfolgt unter der Aufsicht und gemaR der Geschaftspolitik von Na Pali SAS als
Datenverantwortlicher.

Wie wir personenbezogene Daten erfassen
Passive Erfassung

Wir kdnnen Informationen passiv erfassen, wahrend Sie die Sites besuchen oder mit ihnen
interagieren. Wir nennen dies , passives” Erfassen, da Sie moglicherweise nicht wissen, dass
diese Informationen erfasst werden, wenn Sie die Sites aufrufen oder mit ihnen interagieren.
Diese Informationen kdnnen aus folgenden Elementen bestehen: IP-Adresse des Website-
Besuchers, Informationen zur IP-Adresse, System-Media-Access-Control-Adresse,
Netzwerkkonfigurationsinformationen, Netzwerkgerateinformationen, Browser-Plugin-Typ
und -Versionen sowie Betriebssystem.

e Cookies und andere Sitzungs-ldentifikatoren:

Wie viele Websites verwenden wir eine Technologie namens "Cookies". Ein Cookie ist eine
Informationseinheit, die in Ihrem Browser abgelegt wird, wenn Sie auf die Sites zugreifen.
Das Gesetz verlangt, dass wir lhnen bestimmte Informationen tGber Cookies zur Verfligung
stellen. Bitte klicken Sie hier, um mehr liber die Verwendung von Cookies auf unseren Sites
zu erfahren.

e Andere Websites, einschlief3lich mobiler Anwendungen und Social-Media-
Plattformen:

Wenn Sie eine Social-Media-Plattform oder Ihr mobiles Gerat (oder eine andere Art der
Kommunikation) verwenden, um mit den Sites zu interagieren, kann diese Plattform oder
Anwendung Uber eine spezielle Datenschutzrichtlinie verfiigen, die die Verwendung der
zugehorigen personenbezogenen Daten regelt. Wenn Sie beispielsweise eine mobile
Anwendung verwenden und die Einstellungen lhres Mobilgerats dies zulassen, kdnnen wir
mobile Standortinformationen von Ihrem Gerat erfassen. Unsere Anwendung kann so
konzipiert sein, dass sie Informationen sammelt, auch wenn Sie nicht in der Anwendung
oder auf den Sites angemeldet sind. Wenn Sie Fragen zu den Sicherheits- und
Datenschutzeinstellungen Ihres Mobilgerats haben, lesen Sie bitte die Anweisungen lhres
Mobilfunkanbieters oder des Herstellers Ihres Gerats, um zu erfahren, wie Sie lhre
Einstellungen anpassen kdnnen. Wir haben keine Kontrolle Giber die Datenerhebung oder die
Datenschutzpraktiken der Anwendungs-Stores, von denen Sie unsere mobile Anwendung
herunterladen, oder von Drittanbieterplattformen, tGber die Sie auf unsere Sites zugreifen
oder uns kontaktieren. Sie sollten die Datenschutzrichtlinie und Nutzungsbedingungen von
allen Websites oder mobilen Anwendungen von Drittanbietern tGberprifen, bevor Sie eine
Anwendung verwenden oder herunterladen, und die verfligbaren Bedienungselemente und
Einstellungen auf lhrem Gerat Gberprifen und verwenden, um lhre Praferenzen
widerzuspiegeln.

Wie jede Online-Website oder jeder Online-Dienst erfasst unsere mobile Anwendung
automatisch bestimmte Informationen wie lhre IP-Adresse, Geolokalisierung,
Gerateinformationen (z. B. die eindeutige Kennung Ihres mobilen Gerats, Hardwaremodell,
Betriebssystemversion, Mobilfunkinformationen) und die URL, von der aus Sie auf unsere
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Anwendung zugreifen. Sie sind nicht verpflichtet, uns im Zusammenhang mit der
allgemeinen Nutzung unserer Anwendung personenbezogene Daten mitzuteilen, es sei
denn, Sie tatigen einen Kauf Gber die Anwendung, in diesem Fall missen Sie einen Account
einrichten. Alle personenbezogenen Daten, die Sie angeben oder die lber unsere
Anwendung erfasst werden, unterliegen dieser Datenschutzrichtlinie.

Direkte Erfassung

Wir erfassen Informationen auch von lhnen direkt, wenn Sie uns liber die Sites
Informationen zur Verfligung stellen. Wenn Sie uns beispielsweise kontaktieren, um unsere
Mitgliedschaft und andere Produkte oder Dienste zu abonnieren, Fragen zu stellen oder uns
Feedback oder Kommentare (ob 6ffentlich verfligbar oder nicht) zu den Sites oder unseren
Produkten oder Diensten zu geben, kdnnen wir lhre Mitteilungen speichern, einschlielilich
aller personenbezogenen Daten, die Sie darin angeben, damit wir Ihnen effektiv antworten
kénnen. Wenn Sie nicht méchten, dass wir lhre personenbezogenen Daten direkt erfassen,
geben Sie uns diese bitte nicht an.

Andere Quellen

Soweit gesetzlich zuldssig, konnen wir auch Informationen (einschlieBlich
personenbezogener Daten), die uns von unseren Marketingdienstleistern und anderen
Anbietern zur Verfliigung gestellt werden, einholen, erfassen und aggregieren. Diese
Informationen kénnen Informationen Uber aktuelle Abonnenten oder Kunden enthalten und
werden fiir kommerzielle Zwecke verwendet, einschlielllich der Méglichkeit, Ihnen die
relevantesten, aktuellsten und aufregendsten Angebote und Ankiindigungen zu senden, die
speziell auf Sie und lhre Interessen zugeschnitten sind. Selbstverstdndlich kénnen Sie lhre
Informationen jederzeit aktualisieren oder lhre Praferenzen beziiglich des Erhalts von
Ankindigungen und anderen Informationen von uns dndern, indem Sie Uber die Sites auf
Ihren Account zugreifen. Sollte eine Profilerstellung jedoch rechtliche Auswirkungen auf Sie
haben, bieten wir Ihnen die Moglichkeit, diese jederzeit abzulehnen.

(Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Wie kann ich auf meine personenbezogenen
Daten zugreifen, sie korrigieren und aktualisieren?.)

reCAPTCHA Wir verwenden reCAPTCHA auf unseren Websites. reCAPTCHA ist ein Google-
Dienst fiir die fortschrittliche Risikoanalyse. Dieser Dienst versucht zu unterscheiden, ob eine
bestimmte Handlung im Internet von einem Menschen oder von einem Computerprogramm
bzw. Bot vorgenommen wird, um Schadsoftware an der Ausfiihrung missbrauchliche
Aktivitaten auf der Website zu hindern. Dazu sammelt reCAPTCHA Informationen tber |hre
Hard- und Software. AnschlieBend werden diese Daten zu Analysezwecken mit Google
geteilt. Die von reCAPTCHA erfassten Daten unterliegen der Datenschutzrichtlinie und den
Nutzungsbedingungen von Google.

Wie verwenden wir die erfassten Informationen?
Wir verwenden personenbezogene Daten nach Bedarf und zur Erflllung lhrer Anfragen,
unter anderem auf folgende Weise:



Zugang und Nutzung: Wenn Sie uns personenbezogene Daten zur Verfligung stellen, um
Zugang zu den Sites oder deren Funktionen zu erhalten oder sie zu nutzen, werden wir lhre
personenbezogenen Daten verwenden, um lhnen den Zugang zu den Sites oder der Funktion
sowie deren Nutzung zu erméglichen und um lhre Nutzung der Sites oder bestimmter
Funktionen zu liberwachen.

Interne Geschaftszwecke: Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten fir interne
Geschaftszwecke verwenden, einschlielRlich zu dem Zweck, jedoch nicht beschrankt darauf,
uns zu helfen, den Inhalt und die Funktionalitat der Sites zu verbessern, unsere Benutzer
besser zu verstehen, die Sites zu verbessern, betrligerische Aktivitaten zu verhindern, zu
identifizieren oder zu adressieren, lhren Account zu verwalten, Ihnen Kundendienst zu
bieten und die Sites und unser Geschaft im Allgemeinen zu verwalten.

Marketing: Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten verwenden, um Sie flir bestimmte
Marketing- und Werbezwecke zu kontaktieren, einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt
darauf, Sie Gber Angebote, Wettbewerbe oder Umfragen zu informieren, die fir Sie von
Interesse sein kdnnten, und um Inhalte und Werbung, die fir Sie relevant sein kdnnten, auf
oder aulRerhalb der Sites anzuzeigen. Wenn Sie Ihre personenbezogenen Daten dndern oder
aktualisieren mochten oder Ihre Abonnementpraferenzen dndern mochten, kénnen Sie dies
wie hier angegeben tun. Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten auch fiir andere
Marketingzwecke, wie z. B. die Verwaltung unseres Treueprogramms, des Billabong Crew,
My Element, Rvca Insider, Quiksilver Freedom, Roxy Girl Club, DC Crew.

Spezifischer Grund: Wenn Sie uns personenbezogene Daten aus einem bestimmten Grund
zur Verfliigung stellen, kdnnen wir die personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit
dem Grund, zu dem sie uns zur Verfigung gestellt wurden, verwenden. Wenn Sie uns
beispielsweise per E-Mail kontaktieren, verwenden wir die von lhnen angegebenen
personenbezogenen Daten, um lhre Frage zu beantworten oder zu versuchen, Ihr Problem
zu l6sen, und antworten auf die E-Mail-Adresse, von der Sie uns kontaktiert haben.

Aggregierte Informationen: In dem Bestreben, die Nutzer der Sites besser zu verstehen und
ihnen bessere Dienste zu bieten, konnen wir (entweder direkt oder in Zusammenarbeit mit
unseren Marketing-Dienstleistern) auf der Grundlage von personenbezogenen Daten und
anderen Informationen, die uns zur Verfligung gestellt oder von uns empfangen wurden,
Untersuchungen lber die Demografie, Interessen und das Verhalten unserer Kunden
durchfihren. Beispielsweise konnen wir Informationen tUber Besucher der Sites kombinieren,
um die beste Targeting-Strategie fiir unser Marketing und die Produkte, die wir in
bestimmten Regionen des Landes anbieten, herauszufinden. Diese Untersuchung kann auf
einer aggregierten Basis zusammengestellt und analysiert werden und diese aggregierten
Informationen identifizieren Sie nicht personlich und werden nicht als personenbezogene
Daten im Rahmen dieser Datenschutzrichtlinie klassifiziert oder behandelt.

Geben wir lhre Informationen weiter?

Wir bemihen uns, lhre Einwilligung einzuholen, bevor wir Ihre Daten weitergeben, wenn
dies nach den geltenden Gesetzen und Vorschriften erforderlich ist. In einigen Fallen wird
Ilhre Zustimmung jedoch im Rahmen eines Vertrages mit uns erteilt.



Ihre personenbezogenen Daten sind flir Unternehmen der Boardriders Group und deren
Dienstleister innerhalb oder aulRerhalb der Europdischen Union sowie gegebenenfalls fir
unsere Partner bestimmt. Ohne lhre Zustimmung oder im Falle eines Widerspruchs von
Ihnen werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht verkaufen, vermieten oder an
andere Unternehmen weitergeben.

Im Folgenden finden Sie Beispiele fiir Falle, in denen wir Ihre personenbezogenen Daten
weitergeben:

Auftragserfillung und Betrugsschutz: Wenn Sie sich fiir einen Kauf auf den Sites
entscheiden, kdnnen wir von lhnen lhre Kreditkartennummer, Rechnungsadresse und
andere Informationen im Zusammenhang mit einem solchen Kauf erfassen und wir kénnen
diese erfassten Informationen verwenden, um lhren Kauf abzuschlieSen. Wir konnen auch
solche Informationen oder andere personenbezogene Daten, die Sie uns zur Verfligung
stellen, an nicht verbundene Dritte weitergeben, wenn dies flr die Abwicklung lhres
Einkaufs erforderlich ist (z. B. fiir die Verarbeitung Ihrer Kreditkartendaten). Dariiber hinaus
konnen wir Ihre personenbezogenen Daten an Betrugsschutzdienste weitergeben, um
Betrug zu verhindern und unsere Kunden vor Kreditkartenbetrug zu schiitzen.

Geschéftliche Transfers: Wie bei jedem Unternehmen ist es moglich, dass wir im Zuge der
Geschaftsentwicklung bestimmte Unternehmen oder Unternehmenswerte verkaufen,
abtreten, kaufen, Gibertragen oder anderweitig erwerben oder veraullern. Im Falle eines
solchen oder dhnlichen Ereignisses konnen personenbezogene Daten Teil des libertragenen
Vermogens sein. Fiir den Fall, dass unsere Vermogenswerte ganz oder teilweise von einer
anderen Partei verkauft oder erworben werden, oder im Falle einer Fusion, gewdhren Sie
uns das Recht, Ihre liber die Sites gesammelten personenbezogenen Daten zu lbertragen,
und Sie erkennen an und stimmen zu, dass jeder Nachfolger oder Erwerber von uns
und/oder unserem eCommerce-Dienstleister weiterhin das Recht hat, lhre
personenbezogenen Daten und andere Informationen in Ubereinstimmung mit den
Bestimmungen dieser Datenschutzrichtlinie zu verwenden.

Marken: Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten auch an unsere Marken in
Ubereinstimmung mit dieser Datenschutzrichtlinie weitergeben. Unsere Marken sind
verpflichtet, personenbezogene Daten gemal dieser Datenschutzrichtlinie zu behandeln und
zu pflegen.

Agenten, Berater und zugehorige Dritte: Wie bereits hinsichtlich unseres eCommerce-
Dienstleisters erwahnt, beauftragen wir, wie viele Unternehmen auch, manchmal andere
Unternehmen, bestimmte geschaftsbezogene Funktionen fiir uns zu Gbernehmen, damit wir
uns auf unser Kerngeschaft konzentrieren kénnen. Beispiele fiir diese Dienste sind unter
anderem Zahlungsabwicklung und Autorisierung, Betrugsschutz und Kreditrisikominderung,
Produktanpassung, Auftragsabwicklung und Versand, Marketing und Vertrieb von
Werbematerial, Website-Bewertung, Datenanalyse und ggf. Datenbereinigung. Im
Zusammenhang mit Diensten, die diese Partner fir uns erbringen, kdnnen wir ihnen
bestimmte personenbezogene Daten zur Verfligung stellen oder anderweitig zugénglich
machen. Wir verwenden ein Uberpriifungsverfahren, um die Datenschutzpraktiken unserer
Partner zu bewerten.




Drittanbieter-Vermarkter, Partner und andere Dritte: Wir kdnnen lhre personenbezogenen
Daten auch an andere Vermarkter, Partner und andere Dritte weitergeben, deren Produkte
oder Dienste fiir Sie von Interesse sein kdnnten. Diese Drittanbieter-Vermarkter, Partner und
andere Dritte konnen Ihre personenbezogenen Daten fir ihre eigenen Zwecke verwenden
oder lhre Informationen an andere Dritte weitergeben. Wenn Sie es vorziehen, dass wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht an diese Art von Vertragspartnern weitergeben,

klicken hier Buns zu kontaktieren.

Gesetzliche Anforderungen: Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten offenlegen, wenn
dies gesetzlich vorgeschrieben ist (einschlieflich, jedoch nicht beschrankt auf eine Vorladung
oder eine Aufforderung von Strafverfolgungsbehdrden, Gerichten oder Regierungsbehorden)
oder in dem guten Glauben, dass eine solche MalRnahme erforderlich ist, (i) um einer
gesetzlichen Verpflichtung oder einer Aufforderung einer Verwaltungs- oder Justizbehorde
nachzukommen, (ii) um unsere Rechte, Interessen oder unser Eigentum oder das anderer
Kunden oder Nutzer zu schiitzen oder zu verteidigen, (iii) um in dringenden Fallen zum
Schutz der persdnlichen Sicherheit der Nutzer der Sites oder der Offentlichkeit zu handeln
oder (iv) um sich gegen gesetzliche Haftung oder moglichen Betrug zu schiitzen, wie es nach
unserem alleinigen Ermessen festgelegt ist.

Andere Nutzung: Wir konnen lhre personenbezogenen Daten auch fiir andere legitime
Geschaftszwecke nutzen und weitergeben, die hier nicht aufgefihrt sind. Wir werden diese
Datenschutzrichtlinie regelmaRig aktualisieren, um Sie (iber Anderungen hinsichtlich unserer
Nutzung und Weitergabe von Daten zu informieren.

Wie kann ich auf meine personenbezogenen Daten zugreifen, sie korrigieren und
aktualisieren?

Sie kdnnen auf bestimmte personenbezogene Daten, die Sie uns zur Verfligung gestellt
haben, zugreifen, diese korrigieren und/oder aktualisieren, indem Sie auf ,Account
bearbeiten” im Bereich ,Mein Account” der Sites klicken oder indem Sie uns lber die unten
angegebenen Kontaktdaten kontaktieren.

Welche Schritte werden unternommen, um die Sicherheit meiner Informationen zu
gewdhrleisten?

Abhangig vom jeweiligen Stand der Technik, den Implementierungskosten, der Art, dem
Kontext und dem Zweck der Verarbeitung sowie den damit verbundenen maoglichen Risiken
ergreifen wir geeignete technische und organisatorische Manahmen, um die Sicherheit und
Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten angepasst an die Risiken zu gewahrleisten,
um einen Verlust, Missbrauch, eine Anderung oder Léschung Ihrer personenbezogenen
Daten zu vermeiden. Wir haben Malinahmen zur Informationssicherheit implementiert, die
administrative, technische und physische Kontrollen beinhalten, die dazu dienen, lhre
personenbezogenen Daten angemessen zu schiitzen. Auch wenn wir unter den in diesem
Abschnitt dargelegten Bedingungen geeignete MalRnahmen zum Schutz dieser
Informationen ergriffen haben und weiterhin ergreifen werden, kann kein Unternehmen,
einschlielRlich uns, alle Sicherheitsrisiken im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten
vollstdndig ausschlieRen. Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass keine Datenlibertragung
Uber das Internet 100%ig sicher sein kann. Daher kdnnen wir die Sicherheit von
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Informationen, die Sie uns libermitteln, nicht garantieren. Wenn wir von einer Verletzung
der Datensicherheitssysteme erfahren, die zu einem hohen Risiko fir Ihre Rechte und
Freiheiten fihren kann, werden wir Ihnen die Verletzung der Datensicherheit unverziglich
mitteilen. Durch Nutzung der Sites oder das Zurverfliigungstellen personenbezogener Daten,
erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir mit lhnen elektronisch tber Sicherheits-,
Datenschutz- und Verwaltungsfragen im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der Websites
kommunizieren kénnen. Wir kdnnen eine Mitteilung lGber die Sites veroffentlichen, wenn
eine Sicherheitsverletzung auftritt. Wir konnen Ihnen unter diesen Umstdanden auch eine E-
Mail an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse senden. Je nachdem, wo Sie wohnen,
haben Sie moéglicherweise ein Recht auf eine schriftliche Mitteilung Giber eine Datenschutz-
oder Sicherheitsverletzung. Wenn Sie Grund zu der Annahme haben, dass lhre
personenbezogenen Daten, die wir gesammelt haben, missbraucht wurden, oder unsere
Systemsicherheit verletzt wurde, Klicken hier , um uns deine Meinung mitzuteilen.

Wir verwenden verschiedene SicherheitsmalRnahmen, einschlieRlich
Verschlisselungstechnologie, um erfasste, GUbertragene und gespeicherte Informationen zu
schiitzen. Wenn Sie sich fiir die Einrichtung eines Accounts auf den Sites entscheiden,
werden Sie aufgefordert, eine E-Mail-Adresse und ein Passwort anzugeben. Sie miissen eine
gliltige E-Mail-Adresse und ein Passwort angeben, um einen Account zu erstellen und zu
verwalten sowie auf Account-Informationen zuzugreifen. Wir empfehlen lhnen, ein
komplexes Passwort zu wahlen. Um Ihre personenbezogenen Daten zu schiitzen, sollten Sie
Ihr Passwort nicht an Dritte weitergeben und es regelmalig andern. Wenn Sie ein Passwort
aktualisieren mochten oder wenn lhnen ein Verlust, Diebstahl oder unbefugte Verwendung
eines Passwortes bekannt wird, klicken_hier B,zu kontaktieren .

Bitte beachten Sie, dass wir personenbezogene Daten speichern oder sie in Datenbanken
unserer Marken, Vertreter oder Drittanbieter aufgenommen werden kénnen. Als
Datenverantwortliche ergreifen wir alle geeigneten Mallnahmen, um die Sicherheit und
Vertraulichkeit aller Gber die Sites zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten vor
Verlust, Missbrauch, unbefugtem Zugriff, versehentlicher Offenlegung, Anderung und/oder
Zerstdrung zu schiitzen. Allerdings ist keine Internet- oder E-Mail-Ubertragung jemals
vollstandig sicher oder fehlerfrei. Insbesondere konnen E-Mails, die an die oder von den
Sites gesendet werden, nicht immer sicher sein. Bitte beachten Sie dies bei der Offenlegung
personenbezogener Daten Uber das Internet oder per E-Mail.

Welche Optionen habe ich beziiglich meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben mehrere Optionen, wenn es um lhre personenbezogenen Daten geht. Wir
respektieren die Entscheidungen, die Sie bezlglich lhrer personenbezogenen Daten treffen.
Wenn Sie einen Benutzer-Account auf den Sites erstellt und gepflegt haben, kénnen Sie sich
anmelden und Ihre Account-Informationen (einschlieRlich Kontaktinformationen)
aktualisieren. Sie kénnen uns auch an die hier angegebene Adresse schreiben und lhre
Kontaktdaten aktualisieren oder Ihre Abonnementpraferenzen andern. AulRerdem haben Sie
folgende Optionen:

Einschranken der von Ihnen zur Verfliigung gestellten personenbezogenen Daten: Sie kdnnen
die Sites nutzen und Ihre personenbezogenen Daten einschrdnken, indem Sie entweder
Cookies deaktivieren oder keinen Account bei uns einrichten. Wenn Sie sich dafur
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entscheiden, die von lhnen zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten
einzuschranken und/oder Cookies zu deaktivieren, konnen Sie moglicherweise bestimmte
Funktionen der Sites nicht nutzen. Zum Beispiel missen fiir den Kauf von Waren und
Diensten auf den Sites unbedingt Zahlungs- und Versandinformationen angegeben werden.

Verwalten |hrer Abonnement-Praferenzen: Wir kdnnen lhre Informationen per E-Mail oder
SMS versenden. Wenn Sie lhre Handynummer angeben und Informationen per SMS
anfordern, kdnnen wir IThnen auf diese Weise Informationen zur Verfligung stellen. Zusatzlich
kdnnen wir automatisierte Textnachrichten versenden (mit lhrer Einwilligung, wenn dies
nach den geltenden Vorschriften erforderlich ist). Wenn Sie damit einverstanden sind,
automatisierte Textnachrichten von uns zu erhalten, beachten Sie bitte, dass lhre
Einwilligung die Einwilligung beinhaltet, per Automatikwahl getatigte und/oder
voraufgezeichnete Telemarketing-Textnachrichten sowie nicht automatisierte Nachrichten
von oder im Namen von Na Pali SAS/Boardriders Europe und seinen verbundenen
Unternehmen unter der von lhnen angegebenen Telefonnummer zu erhalten. Uberdies ist
Ihnen bewusst, dass die Einwilligung keine Kaufbedingung ist und dass Nachrichten- und
Datenkosten entstehen kdnnen.

Abmelden von Marketing-E-Mails und -Textnachrichten: Beim E-Mail-Marketing haben Sie
die Moglichkeit, Inre Abonnement-Praferenzen zu dndern, indem Sie auf einen ,Abmelden®-
Hyperlink klicken, der in allen von uns oder in unserem Namen versandten Aktions-E-Mails
enthalten ist. Bitte beachten Sie, dass wir alle Abonnement-Anfragen zeitnah behandeln, es
jedoch bis zu zehn Werktage dauern kann, bis die Anderung wirksam wird. Bitte beachten
Sie, dass Sie, selbst wenn Sie den Erhalt zukiinftiger Aktionsmitteilungen ablehnen,
bestimmte Transaktionsmitteilungen im Zusammenhang mit dem Kauf oder Versand von
gekauften Artikeln erhalten kdnnen, wenn Sie die eCommerce-Funktionen der Sites nutzen.
Wenn Sie also online bestellen, senden wir Ihnen eine E-Mail zur Bestatigung lhrer
Bestellung und missen Sie eventuell per Telefon, E-Mail oder Post kontaktieren, wenn wir
Fragen zu Ihrer Bestellung haben. Dariiber hinaus werden Sie durch eine Abmeldung nicht
aus Nachrichten entfernt, die wir nach den einschlagigen Gesetzen oder Vorschriften
versenden miussen. Sie kdnnen uns jederzeit bitten, Sie nicht per SMS zu kontaktieren,
indem Sie auf eine SMS antworten, die bei Ihnen eingegangen ist. Bei automatisierten
Textnachrichten haben Sie die Moglichkeit, sich abzumelden, indem Sie auf eine beliebige
empfangene Nachricht ,,STOP“ antworten. Bitte beachten Sie, dass Sie dadurch dem Erhalt
einer Bestatigungsnachricht als Antwort auf eine Abmeldungs-Anfrage zustimmen. Wir
werden lhre Abmeldungs-Anfrage so schnell wie moéglich bearbeiten, aber bitte beachten
Sie, dass Sie unter Umstanden weitere Nachrichten erhalten, bis die Abmeldungs-Anfrage
bearbeitet wird.

Social-Media- und andere 6ffentliche Plattformen: Sie kdnnen auch die Weitergabe
bestimmter personenbezogener Daten an uns verwalten, wenn Sie sich liber eine Social-
Media-Plattform oder Anwendung mit uns verbinden, z. B. Uber Facebook Connect. Bitte
beachten Sie die Datenschutzeinstellungen der Social-Media-Website oder Anwendung, um
festzustellen, wie Sie lhre Berechtigungen anpassen und die Interaktivitat zwischen uns und
Ihrer(n) Social-Media-Plattform(en) oder Anwendung(en) verwalten kdnnen. Wir mochten
Sie jedoch darauf hinweisen, dass, wenn Sie Informationen in 6ffentlichen Foren,
einschlielRlich 6ffentlich zuganglicher Social-Media-Plattformen, veroffentlichen, diese




Informationen fiir alle zuganglich werden, die auf solche Plattformseiten zugreifen. BITTE
SEIEN SIE AUSSERST VORSICHTIG, WENN SIE INFORMATIONEN IN CHATRAUMEN, FOREN
UND ANDEREN OFFENTLICHEN BEREICHEN VEROFFENTLICHEN. WIR SIND NICHT
VERANTWORTLICH FUR DIE NUTZUNG DER INFORMATIONEN, DIE SIE IN CHATRAUMEN,
FOREN UND ANDEREN OFFENTLICHEN BEREICHEN VEROFFENTLICHEN.

Was passiert, wenn ich zu oder von einer anderen Website verlinke?

Die Sites konnen Links zu anderen Websites enthalten, die nicht von uns betrieben oder
gesteuert werden (die ,,Drittanbieter-Websites“). Die hier dargelegten Richtlinien und
Verfahren gelten nicht fir Drittanbieter-Websites. Wir sind fiir die Datenschutzpraktiken
oder den Inhalt solcher Drittanbieter-Websites nicht verantwortlich. Wir sind nicht fir die
Handlungen dieser Drittanbieter-Websites verantwortlich; vielmehr sind die Eigentimer und
Betreiber aller Drittanbieter-Websites flr alle personenbezogenen Daten verantwortlich, die
auf diesen Websites bereitgestellt, erfasst, gepflegt, gespeichert oder anderweitig
veroffentlicht werden. Die Links auf den Sites bedeuten nicht, dass wir die Drittanbieter-
Websites, ggf. einschlieRlich ihrer Datenschutzrichtlinien, beflirworten oder tGberpruft
haben. Wenn Sie Fragen zur Nutzung lhrer personenbezogenen Daten durch diese
Drittanbieter-Websites haben, empfehlen wir Ihnen dringend, sich direkt an diese Websites
zu wenden, um Informationen liber deren Datenschutzrichtlinien und -praktiken zu erhalten.

Wenn Sie die Sites Gber einen Link von bestimmten unserer Werbe- oder Marketingpartner
aufgerufen haben, kdnnen die Sites einen Frame des jeweiligen Werbe- oder
Marketingpartners enthalten. Dennoch werden die Informationen, die Sie uns Uiber diese
Frame-Webseiten zur Verfligung stellen, von uns gesammelt und unsere Verwendung dieser
Informationen unterliegt dieser Datenschutzrichtlinie.

Wie reagieren wir auf ,,Do Not Track“-Signale?

Bitte beachten Sie, dass unsere Sites die Browser-Einstellung ,,Do Not Track” nicht
unterstiitzen und derzeit nicht an ,Do Not Track“-Frameworks teilnehmen, die es uns
ermoglichen wiirden, auf Signale oder andere Mechanismen von Ilhnen beziiglich der
Erfassung Ihrer personenbezogenen Daten zu reagieren.

Werden Informationen von Minderjahrigen unter 16 Jahren erfasst?

Der Schutz der Privatsphdre von Kindern ist uns sehr wichtig. Die Sites richten sich an ein
allgemeines Publikum und sind nicht fur die Nutzung durch Kinder bestimmt. Wir erfassen
nicht wissentlich personenbezogene Daten von Personen unter 16 Jahren fir
Marketingzwecke, es sei denn, der Trager der elterlichen Verantwortung fir den
Minderjdhrigen hat dem zugestimmt. Wenn Sie unter 16 Jahre alt sind, sollten Sie uns keine
personenbezogenen Daten zur Verfiigung stellen und die Sites nur mit dem Wissen, der
Erlaubnis und der Beteiligung eines Elternteils oder des Tragers der elterlichen
Verantwortung nutzen. Wir ermutigen Eltern und Trager der elterlichen Verantwortung, die
Internetnutzung ihrer Kinder zu iberwachen und zur Durchsetzung unserer
Datenschutzrichtlinie beizutragen, indem sie ihre Kinder anweisen, niemals
personenbezogene Daten Uber die Sites zur Verfligung zu stellen. Wenn Sie Grund zu der
Annahme haben, dass ein Kind unter 16 Jahren uns personenbezogene Daten zur Verfiigung
gestellt hat, kontaktieren Sie uns bitte und wir werden uns bemiihen, diese Informationen
aus unseren Datenbanken zu I6schen.



Minderjahrige unter 16 Jahren

Unsere Marketingaktivitaten sind nicht fur Minderjahrige unter 16 Jahren bestimmt und
richten sich ausschlieRlich an rechtsfahige Personen tiber 16 Jahre. Wir erfassen oder
verarbeiten personenbezogene Daten von Minderjahrigen unter 16 Jahren nicht wissentlich.
Sollten wir tGber unsere Dienste auf die Datenerhebung von Minderjahrigen aufmerksam
gemacht werden, werden wir alle angemessenen MaBnahmen ergreifen, um diese
personenbezogenen Daten von unseren Servern zu l6schen.

Ubermittlung personenbezogener Daten auBerhalb der Européischen Union?

Wenn Sie unsere Sites besuchen, beachten Sie bitte, dass Ihre Informationen (einschliefRlich
personenbezogener Daten) aulRerhalb der Europédischen Union und insbesondere in die
Vereinigten Staaten gelangen kénnen, wo sich einige unserer Server befinden kénnen. Wir
speichern und verarbeiten lhre personenbezogenen Daten in Ubereinstimmung mit den
geltenden Gesetzen und Vorschriften beziiglich dieser Ubertragungen. Zu diesem Zweck
erledigen wir alle notwendigen Formalitdten, um diese Ubertragung zu genehmigen
(entweder durch Einholung lhrer Zustimmung oder durch Abschluss einer
Datenibertragungsvereinbarung, durch verbindliche Unternehmensregeln oder
dieVerwendung der Privacy Shield-Zertifizierung usw.).

Wie werde ich iiber Anderungen dieser Datenschutzrichtlinie informiert?

Die Sites und unser Geschaft kénnen sich von Zeit zu Zeit dndern. Aus diesem Grund (und
aus anderen geschaftlichen und/oder technologischen Grinden) kann es erforderlich sein,
dass wir diese Datenschutzrichtlinie andern. Wir behalten uns das Recht vor, diese
Datenschutzrichtlinie jederzeit und von Zeit zu Zeit ohne vorherige Ankiindigung zu
aktualisieren, zu dndern, zu erganzen oder zu modifizieren. Bitte Uberpriifen Sie diese
Richtlinie regelmaRig, insbesondere bevor Sie personenbezogene Daten angeben.

Wenn wir wesentliche Anderungen an dieser Datenschutzrichtlinie vornehmen (wie von uns
festgelegt), werden wir einen Hinweis auf den Sites veroffentlichen, der die Benutzer liber
die Anderungen informiert und lhnen die Méglichkeit gibt, vor deren Umsetzung
MaRnahmen in Bezug auf diese Anderungen zu ergreifen. In einigen Fallen kénnen wir auch
eine E-Mail senden, um registrierte Benutzer iiber bevorstehende Anderungen zu
informieren.

Diese Datenschutzrichtlinie wurde zuletzt an dem oben angegebenen Datum aktualisiert. Die
weitere Nutzung der Sites nach Inkrafttreten von Anderungen oder Uberarbeitungen dieser
Datenschutzrichtlinie bedeutet, dass Sie mit den Bedingungen dieser iberarbeiteten und
dann aktuellen Datenschutzrichtlinie einverstanden sind.

Ihre Datenschutzrechte

Es ist von entscheidender Bedeutung, dass Sie lhre personenbezogenen Daten stets korrekt,
aktuell und vollstandig halten und dass Sie uns erreichen kénnen, wenn Sie Fragen oder
Bedenken bezliglich dieser Datenschutzrichtlinie haben. Wenn wir |hr Problem nicht sofort
I6sen kénnen, werden wir Ihnen so schnell wie moglich antworten.



GemalR der europdischen Datenschutzgrundverordnung Nr. 2016/679 (,,DSGVO“) hat jeder
Nutzer mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union das Recht auf Zugang,
Berichtigung und Widerspruch zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten und ein
Recht auf Léschung unter den in der DSGVO festgelegten Bedingungen. Gegebenenfalls
kdnnen diese EU-Biirger ihre Rechte jederzeit geltend machen, indem sie hier [.

Sie haben das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfligung gestellt
haben, in strukturierter, allgemein gebrauchlicher und maschinenlesbarer Form zu erhalten
und, soweit technisch moglich, an einen anderen Verantwortlichen zu Gibermitteln.

Im Falle eines Widerspruchs bezliglich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
konnen Sie sich an uns wenden. Verwenden Sie hierzu die im Abschnitt ,Wer ist der
Datenverantwortliche?”“ angegebenen Daten. Wir werden versuchen, eine
zufriedenstellende Losung fiir Sie zu finden, um die Einhaltung der geltenden Vorschriften
und dieser Richtlinie zu gewahrleisten. Sollten wir nicht antworten oder sollte der Streitfall
trotz unseres Behebungsvorschlags bestehen bleiben, kdnnen Sie lhren Anspruch bei der
zustandigen Datenschutzbehorde geltend machen.

Wie lange bewahren wir lhre Daten auf?

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fiir den Zeitraum, der zur Erfiillung der in
dieser Datenschutzrichtlinie beschriebenen Zwecke und in Ubereinstimmung mit unseren
gesetzlichen und behordlichen Verpflichtungen erforderlich ist. Wir verpflichten uns, lhre
personenbezogenen Daten zu archivieren und zu lI6schen, sobald der Zweck der Erhebung
erflllt ist und die Aufbewahrungsfrist abgelaufen ist.

GemalR der europdischen Datenschutzgrundverordnung Nr. 2016/679 ist die Speicherung
personenbezogener Daten von Nutzern, die ihren Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der
Europdischen Union haben, in der nachstehenden Tabelle zusammengefasst, in der die
maximalen Fristen fiir die Speicherung personenbezogener Daten von in der EU ansdssigen
Personen durch uns entsprechend dem Zweck, fir den ihre personenbezogenen Daten
erhoben und verarbeitet werden, beschrieben sind.

Diese Hochstfristen gelten, sofern Sie nicht vor Ablauf dieser Fristen die Loschung oder
Einstellung der Nutzung lhrer personenbezogenen Daten beantragt haben, vorbehaltlich
etwaiger zwingender gesetzlicher Bestimmungen zur Datenaufbewahrung.

AUFBEWAHRUNGSDAUER DER DATEN

MESSEN DES DATENVERKEHRS UND
PERSONALISIEREN VON WEBSITES, MOBILEN 13 MONATE
ANWENDUNGEN UND VERWALTEN VON COOKIES


https://privacy.boardriders.eu/detect_country.html
https://privacy.boardriders.eu/detect_country.html

VERWALTUNG VON ANFRAGEN ZUM ZUGRIFF AUF

UND ZUR BERICHTIGUNG VON DATEN 5 JAHRE NACH EINGANG DER ANFRAGEN

VERWALTUNG VON ANTRAGEN GEGEN DIE 5 JAHRE NACH BERUCKSICHTIGUNG DES
DATENVERARBEITUNG WIDERSPRUCHSANTRAGS

BEANTWORTUNG VON ZUFRIEDENHEITSUMFRAGEN 2 JAHRE NACH DEM LETZTEN KONTAKT

ORGANISATION VON ONLINE-SPIELEN, LOTTERIEN

UND ANDEREN AKTIONS- UND FUR KUNDEN: 3 JAHRE NACH ENDE DER
KUNDENBINDUNGSAKTIVITATEN GESCHAFTSBEZIEHUNG ODER DEM LETZTEN
VOM KUNDEN INITIIERTEN KONTAKT
FUR INTERESSENTEN: 3 JAHRE NACH DER
DATENERHEBUNG ODER DEM LETZTEN VOM

ZUSENDUNG VON KOMMERZIELLEN ANGEBOTEN INTERESSENTEN INITIIERTEN KONTAKT
UND VERKAUFSPROSPEKTEN

VERWALTUNG UND ARCHIVIERUNG DER VERKAUFE

10 JAHRE NACH DER LETZTEN AKTIVITAT, ES
SEI DENN, ES HANDELT SICH UM DATEN
UBER ZAHLUNGSMITTEL, DIE VON DEN

ZAHLUNGSDIENSTLEISTERN VON NA PALI
UND/ODER VERBUNDENEN UNTERNEHMEN
NUR FUR DIE DAUER DES
ZAHLUNGSVORGANGS VERARBEITET
WERDEN.

RECHNUNGSSTELLUNG UND INKASSO FUR
BEREITGESTELLTE WAREN UND DIENSTLEISTUNGEN

VERWALTUNG VON KUNDENBEZIEHUNGEN UND
REKLAMATIONEN



GEWAHRLEISTUNG, PRODUKT- UND
DIENSTLEISTUNGSBEREITSTELLUNG UND
KUNDENDIENST

Kontaktaufnahme
Wenn Sie Fragen, Kommentare oder Bedenken bezliglich unserer Datenschutzrichtlinien

oder -praktiken haben, klicken hier , um uns zu kontaktieren oder schreiben Sie uns an die
folgende Adresse:

Na Pali SAS
Zu Handen von: Rechtsabteilung
162 Rue Belharra, 64500 Saint Jean de Luz, Frankreich


mailto:privacy.eu@boardriders.eu
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