POLITICA DE PRIVACIDAD
Ultima actualizacidn: abril de 2023

Gracias por visitar nuestra Politica de privacidad (“Politica”). Esta Politica se aplica a los datos
personales recogidos en todos y cada uno de los sitios web asociados con Na Pali
SAS/Boardriders Europe y sus filiales y subsidiarias (la “Empresa”, “nosotros” o
“nuestro/nuestra, nuestros/nuestras”) y todos los dominios asociados vinculados con la
presente Politica y operados por nuestras filiales y subsidiarias europeas (“Marcas”),
incluyendo, sin limitacion los sitios

web www.quiksilver.com, www.roxy.com, www.dcshoes.com, www.billabong.com, www.
rvca.com, www.elementbrand.com en Francia, Alemania, Austria, Bélgica, Francia
(incluyendo Ménaco), Italia, Luxemburgo, Portugal, Reino Unido, Suiza, Espafia, Paises Bajos,
Dinamarca, Suecia, Irlanda y Finlandia a través de cualquier aplicacion movil relacionada o
sitio web operado por nuestras Marcas, a través de dispositivos informatizados en tiendas y
formularios de recogida de datos dentro de las tiendas y a través de cualquier ubicacion
donde esté publicada la Politica (colectivamente y a partir de ahora, los “Sitios”). Esta
Politica también explica las opciones que usted tiene sobre la forma en la que se recoge y se
utiliza esta informacion.

Su uso de los Sitios esta también expresamente sujeto a nuestros Términos de uso. Esta
Politica de privacidad esta incorporada mediante esta referencia en los Términos de uso.

Le animamos a que revise periddicamente esta Politica de privacidad para mantenerse al dia
de como tratamos sus datos personales.

ACEPTACION DE ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD:

LEA ATENTAMENTE ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD YA QUE AL ACCEDER A ESTE SITIO Y/O
CREAR UNA CUENTA CON NOSOTROS O PERMITIR A ALGUIEN UTILIZAR LOS SITIOS EN SU
NOMBRE, USTED ACEPTA LA PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDAD Y NOS ESTA
AUTORIZANDO A RECOGER, UTILIZAR, REVELAR, TRANSFERIR Y ALMACENAR SUS DATOS
PERSONALES U OTRAS INFORMACIONES RECIBIDAS POR NUESTRA PARTE COMO
RESULTADO DE DICHO USO DE ACUERDO CON ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD. SI NO ESTA
DE ACUERDO CON LOS TERMINOS Y LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE POLITICA DE
PRIVACIDAD, NO UTILICE LOS SITIOS.

¢Qué informacidn se recoge?

Cuando usted utiliza nuestros Sitios, recogemos sus datos personales. Los tipos de datos
personales que recogemos dependen de los Sitios y de las funciones que usted utilice en los
Sitios. Datos personales se refiere a informacidn que identifica o que puede utilizarse para
determinar la identidad de una persona. Dicha informacién podria incluir:

e Informacién sobre compras: Podriamos recoger su nombre, direccién de
facturacion, direccién de envio, direccidon de correo electrénico, niUmero de
teléfono, niumero de tarjeta de crédito y fecha de caducidad de la misma cuando
efectle una compra. Esta informacion se utiliza para proporcionarle los
productos y servicios que usted ha pedido o solicitado, para procesar y enviar
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pedidos, para enviar confirmaciones de pedidos y de envios (u otras
informaciones transaccionales) y/o para proporcionar servicio al cliente.

Informacidén recogida en tienda: Podriamos recoger su nombre, direccion de
correo electrdnico, direccidn postal, cddigo postal y preferencias si usted rellena
un formulario dentro de la tienda. Dicha informacidn se utilizara para ofrecerle
productos que pudieran ser de su interés y para proporcionarle informacién que
usted solicite.

Informacién de cuenta: Podriamos recoger su nombre, direccién de correo
electrodnico, direccidn postal, codigo postal, fecha de nacimiento y sexo si crea
una cuenta con nosotros. Esta informacion se utilizard para ayudar a mantener
constancia de sus pedidos, para mantenerle al dia acerca de ofertas especiales,
actualizaciones relacionadas con los Sitios y para facilitar el proceso de compra
online durante las compras.

Informacién para comunicaciones comerciales: Podriamos recoger su nombre,
direccion de correo electronico, direccidn postal, sexo y fecha de nacimiento si se
suscribe para recibir nuestros correos electronicos promocionales. Esta
informacién podria utilizarse para ponernos en contacto con usted acerca de
ventas, ofertas especiales y nuevas caracteristicas disponibles a través de los
Sitios.

Informacién relacionada con consultas: : Podriamos recoger su nombre y
direccion de correo electronico si se pone en contacto con nosotros con una
pregunta o solicitud o un Chat en vivo con nosotros. Esta informacion podria
utilizarse para poder responder a sus preguntas o para ponernos en contacto con
usted en caso de desconexion del Chat en vivo.

Informacién para promociones: Podriamos recoger su nombre, direccion de
correo electrdnico y otra informacidn de contacto si participa en una promocion
(por ej., concurso, botes) que nosotros patrocinemos. Esta informacion se
utilizara para cumplir los términos de la promocién y para ponernos en contacto
con usted con relacidon a ofertas promocionales y especiales, ventas y nuevas
funcionalidades disponibles a través de los Sitios. También estara sujeta a los
términos que acompaien dicha promociodn.

Informacién de encuestas: Podriamos recoger su nombre, cédigo postal, habitos
de compra, direccidn de correo electrénico y/ direccidén postal si decide participar
en una de nuestras encuestas online. Esta informacidn se utilizara para
ayudarnos a obtener informacion relevante sobre nuestros consumidores.

Registro de llamadas: Para mejorar nuestros servicios telefénicos y tratar mejor
sus solicitudes, sus llamadas seran grabadas. Eliminaremos estas grabaciones
dentro de un plazo de 6 meses como maximo. Algunos de los datos podrian
compartirse con nuestros proveedores de servicios o terceros, segun sea
necesario para satisfacer sus solicitudes y pedidos.




e Datos relacionados con la ubicacion de su dispositivo movil: Podriamos recoger
datos de ubicacion cuando acceda o utilice nuestros servicios online desde un
dispositivo mévil equipado con una conexion GSM o GPS, sujeto a su
consentimiento expreso a través de los ajustes de su dispositivo mévil y que nos
permiten ubicar dicho dispositivo mévil. Si hubiera aceptado la localizacién de su
dispositivo moévil, podriamos adaptar la oferta de nuestros productos y servicios
en funcién de donde se encuentre su dispositivo movil.

o Datos relacionados con su utilizacion de nuestros servicios online: nuestros
servicios online recogen datos de navegacidon que podrian identificar su
dispositivo terminal cuando accede o navega por nuestros Sitios. Dentro de este
contexto, podriamos recoger la direccién IP de su dispositivo terminal conectado
a Internet, el tipo de navegador y el sistema operativo utilizados, asi como otros
datos que se procesan automaticamente, como puede ser su proveedor de
servicios de Internet, el sitio web desde el cual ha accedido a nuestros Sitios, el
numero de paginas vistas en nuestros Sitios, su uso de nuestros Sitios, el tiempo
gastado en cada pagina de nuestros Sitios, etc. Estos datos podrian utilizarse para
el funcionamiento de nuestros Sitios, para generar nuestros servicios y para
rastrear y analizar las visitas a nuestros Sitios.

La seccidon anterior proporciona ejemplos de los datos personales que podriamos recoger a
través de los Sitios y las formas en las que podriamos utilizar dichos datos personales. Si no
desea que recojamos sus datos personales, no nos los proporcione y no utilice nuestros
servicios ni acceda a nuestros Sitios.

Sujeto a su consentimiento previo, podriamos transferir sus datos personales a nuestros
socios comerciales o enviarle ofertas de nuestros socios o de otras Marcas.

éQuién es el controlador de los datos?

El controlador de sus datos personales es: Na Pali S.A.S, con un capital en acciones de
5.067,884€, con sede central ubicada en Francia, 162 rue Belharra 64500 Saint Jean de Luz,
registrada en el Registro mercantil y de sociedades (RCS) de Bayonne, Francia, con el nimero
B 331377 036 y numero de IVA intracomunitario FR42331377036, con direccion de correo
electrénico: privacy.EU@boardriders.com (“nosotros”, “nuestro/nuestra,

nuestros/nuestras”).

Cuando usted proporciona sus datos personales a una Marca, dicha Marca debera cumplir la
normativa local aplicable. El procesamiento posterior de sus datos personales para la gestidon
de su relacién con nosotros o la relacion contractual relacionada con nuestros productos y
servicios o para la implementacién de nuestra politica comercial, se lleva a cabo bajo la
supervisién y de acuerdo con la politica comercial de Na Pali SAS, como controlador de los
datos.

Como recogemos datos personales
Recogida pasiva
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Podriamos recoger informacién pasivamente mientras visita o interactla con los Sitios.
Llamamos a esto recogida “pasiva” porque usted podria no saber que se esta recogiendo
esta informacion cuando visita o interactua con los Sitios. Dicha informacion podria consistir
en los siguientes elementos: direccion IP del visitante del sitio web, informacidn relacionada
con la direccion IP, direccion de Control de acceso de medios, informacién de configuracion
de red, informacién de dispositivo de red, tipo y versiones de plug-ins del navegador y
sistema operativo.

e Cookies y otros identificadores de sesion:

Al igual que muchos sitios, utilizamos una tecnologia llamada "cookies". Una cookie es una
pieza de informacion que se coloca en su ordenador cuando accede a los Sitios. Las leyes
requieren que le proporcionemos cierta informacién con relacion a las cookies. Haga clic
aqui para saber mas sobre nuestra utilizaciéon de cookies en nuestros Sitios: Cookie Policy

e Otros sitios web, incluyendo aplicaciones moviles y plataformas de redes sociales:

Si usted utiliza una plataforma de redes sociales o su dispositivo moévil (u otro método de
comunicacion) para interactuar con los Sitios, dicha plataforma o aplicacién podria tener una
politica de privacidad especifica que rige el uso de los datos personales relacionados con
ella. Por ejemplo, si utiliza una aplicacion y los ajustes de su dispositivo movil lo permiten,
podriamos recoger informacién de ubicacién movil de su dispositivo. Nuestra aplicacion
podria estar disefiada para recoger informacion incluso si no tiene abierta una sesién en la
aplicacion o en los Sitios. Si tiene preguntas acerca de los ajustes de seguridad y privacidad
de su dispositivo movil, consulte las instrucciones del proveedor de servicios moéviles o del
fabricante de su dispositivo para saber como ajustar la configuracion. Nosotros no
controlamos las practicas de recogida de datos o de privacidad de las tiendas de aplicaciones
desde las que usted descarga sus aplicaciones maviles ni de ninguna plataforma de terceros
a través de la cual accede a los Sitios o se pone en contacto con nosotros. Deberad revisar la
politica de privacidad y los términos de uso de cualquier sitio de terceros o tienda de
aplicaciones moviles antes de utilizar o descargar cualquier aplicacién y revisar y usar los
controles y ajustes disponibles en su dispositivo para que reflejen sus preferencias.

Al igual que cualquier sitio o servicio online, nuestra aplicacién movil recoge
automaticamente determinada informacién como puede ser su direccidn de IP,
geolocalizacién, informacién del dispositivo (por ej., el identificador Unico de su dispositivo
movil, modelo del hardware, versién del sistema operativo, informacion de la red movil) y la
URL desde la que accede a nuestra aplicacion. No se le pedira que nos envie
afirmativamente ningun dato personal en conexidn con el uso general de nuestra aplicacion,
a menos que realice una compra a través de la aplicacion, en cuyo caso deberd crear una
cuenta. Cualquier dato personal que nos proporcione o que se recoja a través de nuestra
aplicacion estara sujeto a la presente Politica de privacidad.

Recogida directa

También recogemos informacion de usted directamente en el momento en que nos
proporciona informacién a través de los Sitios. Por ejemplo, si se pone en contacto con
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nosotros para hacerse miembro y para otros productos o servicios, hacer preguntas o
proporcionarnos feedback o comentarios (ya sean disponibles publicamente o no) sobre los
Sitios o sobre cualquier de nuestros productos o servicios, podriamos almacenar sus
comunicaciones, incluyendo cualquier dato personal contenido en las mismas, para poderle
responder de un modo eficaz. Si no desea que recojamos directamente sus datos personales,
no nos los proporcione.

Otras fuentes

En la medida de lo permitido por la ley, también podriamos obtener, recoger y agregar
informacién (incluyendo datos personales) proporcionados por nuestros proveedores de
servicio de marketing y otros fabricantes. Dicha informacién podria incluir informacién sobre
suscriptores o clientes actuales, y se utiliza para fines comerciales que incluyen enviarle las
ofertas mas relevantes, oportunas y excitantes y presentarle anuncios especificamente
personalizados para usted y sus intereses. Por supuesto, podra actualizar su informacioén o
cambiar sus preferencias respecto a la recepcién de anuncios y otras informaciones
procedentes de nosotros en cualquier momento accediendo a su cuenta a través de los
Sitios. No obstante, si cualquier actividad de perfilado tuviera un efecto legal sobre usted, le
ofrecemos la posibilidad de renunciar en cualquier momento a dicho perfilado.

(Para obtener mas informacidn, véase a continuacion la secciodn titulada ¢ COmo puedo
acceder a mis datos personales, corregirlos y actualizarlos?).

reCAPTCHA Utilizamos reCAPTCHA en nuestros sitios web. reCAPTCHA es un servicio de
analisis de riesgos avanzado proporcionado por Google que permite distinguir entre un
usuario humano y un robot para impedir que programas de software malicioso lleven a cabo
actividades abusivas en nuestros sitios web. reCAPTCHA funciona recogiendo informacién
sobre su hardware y software. Estos datos se comparten con Google para su analisis. Los
datos recogidos por reCAPTCHA estan sometidos igualmente a la Politica de confidencialidad
y a las Condiciones de uso de Google.

¢Como utilizamos la informacion recogida?
Podriamos utilizar los datos personales seglin sea necesario y para satisfacer sus solicitudes,
incluyendo en las formas siguientes:

Acceso y uso: Si usted nos proporcionara datos personales para obtener acceso o uso de los
Sitios o cualquier funcionalidad de los mismos, utilizaremos sus datos personales para
proporcionarle acceso o uso de los Sitios o funcionalidad asi como para monitorizar su uso
de los Sitios o de funcionalidades especificas.

Fines empresariales internos: Podriamos utilizar sus datos personales para fines
empresariales internos incluyendo, sin limitacidn, para ayudarnos a mejorar el contenido y la
funcionalidad de los Sitios, para comprender mejor a nuestros usuarios, para mejorar los
Sitios, para protegernos contra actividades fraudulentas, identificarlas o hacer frente a ellas,
para gestionar su cuenta y proporcionarle servicio al cliente y para, en general, gestionar los
Sitios y nuestro negocio.




Marketing: Podriamos utilizar sus datos personales para contactarle para determinados fines
de marketing y publicitarios incluyendo, sin limitacién, para informarle sobre ofertas,
concursos o encuestas que pudieran ser de su interés y para mostrarle contenidos y
publicidad en o fuera de los Sitios que pudieran ser relevantes para usted. Si deseara
cambiar o actualizar sus datos personales o cambiar sus preferencias de suscripcion, podra
hacerlo segun lo expresado aqui. También utilizamos sus datos personales para otros fines
de marketing, como puede ser administrar nuestro programa de fidelidad.

Razon especifica: Si usted proporcionara datos personales por una razon especifica,
podriamos utilizar dichos datos personales en conexién con la razén por la cual se
proporcionaron. Por ejemplo, si se pone en contacto con nosotros por correo electrénico,
usaremos los datos personales proporcionados para responder a su pregunta o para intentar
resolver su problema y responderemos a la direccién de correo electréonico desde la que se
produjo el contacto.

Informacién combinada: En un esfuerzo continuo por comprender y servir mejor a los
usuarios de los Sitios, nosotros (bien directamente o bien trabajando en colaboracién con
nuestros proveedores de servicios de marketing) podriamos llevar a cabo investigaciones
sobre los factores demograficos, los intereses y el comportamiento de nuestros clientes
basandonos en los datos personales y otras informaciones proporcionadas o recibidas por
nosotros. Por ejemplo, podriamos combinar informacidn sobre visitantes de los Sitios para
determinar como dirigir de forma dptima nuestro marketing y los productos que ofrecemos
en determinadas zonas del pais. Estas investigaciones podrian compilarse y analizarse sobre
una base combinada y dicha informacion combinada no le identificara personalmente ni se
clasificara o tratara como datos personales bajo esta Politica de privacidad.

é¢Compartimos su informacion?

Le pediremos su consentimiento antes de compartir su informacién cuando asi sea
requerido por las leyes y normativas aplicables. No obstante, en algunos casos su permiso se
proporcionara como parte de un contrato que usted tenga con nosotros.

Sus datos personales estan destinados a las empresas del Grupo Boardriders y a sus
proveedores de servicios ubicados dentro o fuera de la Unidn Europea y, cuando sea
relevante, a nuestros socios. No venderemos, alquilaremos ni revelaremos sus datos
personales a otras entidades sin su consentimiento o en caso de oposicidn por su parte.

A continuacién se proporcionan ejemplos de casos en los que compartimos sus datos
personales:

Ejecucidn de pedidos y proteccidén frente a fraude: Si decidiera realizar una compra en
nuestros Sitios, podriamos recoger informacion de su nimero de tarjeta de crédito,
direccion de facturacién y otras informaciones relacionadas con dicha compra, y podriamos
utilizar dicha informacion recogida para satisfacer su compra. También podriamos
proporcionar dicha informacidn, u otros datos personales suministrados por usted, a
terceros no asociados si fuera necesario para completar su compra (por ejemplo, para
procesar su tarjeta de crédito). Adicionalmente, podriamos compartir sus datos personales




con servicios de proteccidon contra el fraude para ayudarnos a evitar el fraude y proteger a
nuestros clientes frente al fraude de tarjetas de crédito.

Transferencias comerciales: Como ocurre con cualquier empresa, es posible que nuestro
negocio evolucione y podriamos vender, ceder, comprar, transferir u de o otro modo
adquirir o deshacernos de ciertos negocios o activos corporativos. En caso de que se
produjera un evento de este tipo o similar, sus datos podrian ser parte de los activos
transferidos. En caso de que la totalidad o parte de nuestros activos se vendieran o fueran
adquiridos por otra parte, o en caso de fusidn, usted nos otorga el derecho de ceder sus
datos personales recogidos a través de los Sitios y reconoce y acepta que cualquier sucesor o
adquirente de nosotros y/o de nuestro proveedor de servicio de comercio electrénico
seguird teniendo derecho a utilizar sus datos personales y otras informaciones en
conformidad con los términos de la presente Politica de privacidad.

Marcas: También podriamos compartir sus datos personales con nuestras Marcas en
coherencia con esta Politica de privacidad. Nuestras Marcas estaran obligadas a tratar y
mantener cualquier dato personal en conformidad con esta Politica de privacidad.

Agentes, consultores y terceros relacionados: Segun se indica anteriormente con respecto a
nuestro proveedor de comercio electrénico, nosotros, al igual que muchas empresas, a veces
contratamos a otras empresas para que realicen ciertas funciones relacionadas con el
negocio en nuestro nombre para poder centrarnos en nuestro negocio clave. Ejemplos de
estos servicios incluyen pero no estan limitados al procesamiento y la autorizacién de pagos,
proteccidon contra el fraude y reduccion de los riesgos de crédito, personalizacion de los
productos, ejecucién y envio de pedidos, distribuciéon de materiales de marketing y
promocionales, evaluacion de sitios web, andlisis de datos y, cuando sea aplicable, filtrado
de los datos. En conexion con los servicios que dichos socios nos prestan, nosotros
podriamos proporcionarles o darles acceso a determinados datos personales. Empleamos un
procedimiento de investigacion para evaluar las practicas de proteccion de datos de
nuestros colaboradores.

Terceros comercializadores, socios y otros terceros: También podriamos compartir sus datos
personales con otros comercializadores, socios y otros terceros cuyos productos o servicios
pensaramos que son de interés para usted. Dichos terceros comercializadores, socios y otros
terceros podrian utilizar sus datos personales para sus propios fines, o revelar su
informacidn a otros terceros. Si prefiere no compartir sus datos personales con este tipo de
terceros, por favor, haz clic aqui para contactar con nosotros.

Requisitos legales: Podriamos revelar sus datos personales si se nos requiriese hacerlo
legalmente (incluyendo, sin limitacidn, responder a un requerimiento o solicitud en
aplicacion de la ley, de un juzgado o de un organismo gubernamental) o de buena fe
estimando que dicha accién es necesaria (i) para cumplir con una obligacién legal o una
peticién de una autoridad administrativa o judicial, (ii) para proteger o defender nuestros
derechos, intereses o bienes o los de otros clientes o usuarios, (iii) para actuar en
circunstancias de emergencia a efectos de proteger la seguridad personal de los usuarios de
los Sitios o del publico o (iv) para protegernos frente a responsabilidad legal o fraude
potencial, de acuerdo con lo determinado a nuestra total discrecion.
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Otros usos: También podriamos utilizar y compartir sus datos personales por otras razones
empresariales legitimas no especificadas aqui. Actualizaremos periddicamente la presente
Politica de privacidad para informarle de cualquier cambio en nuestras practicas de usoy
comparticion de los datos.

¢Como puedo acceder a mis datos personales, corregirlos y actualizarlos?

Podra acceder, corregir y /o actualizar determinados datos personales que nos hubiera
proporcionado haciendo clic en "Actualizar cuenta" dentro del area "Mi cuenta"” de los Sitios,
o bien poniéndose en contacto con nosotros mediante la informacién de contacto indicada a
continuacion.

¢Qué pasos se llevan a cabo para mantener segura mi informacion?

Dependiendo de la tecnologia aplicable, los costes de implementacidn, la naturaleza, el
contexto y los fines del procesamiento asi como los posibles riesgos correspondientes,
adoptamos medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la seguridad y la
confidencialidad de sus datos personales adaptadas a los riesgos para evitar cualquier
pérdida, uso inadecuado, alteracién o eliminacién de sus datos personales. Hemos
implementado medidas de seguridad de la informacién que contienen controles
administrativos, técnicos y fisicos disefiados para salvaguardar razonablemente sus datos
personales. Aunque hemos dado y seguiremos dando pasos apropiados para proteger esta
informacidén en las condiciones establecidas en esta Seccidn, ninguna empresa, incluyendo la
nuestra, puede eliminar totalmente todos los riesgos de seguridad asociados con los datos
personales. Comprenda que ninguna transmision de datos a través de Internet puede
garantizarse como 100% segura. Consiguientemente, no podemos asegurar ni garantizar la
seguridad de ninguna informacién que nos transmita. Si supiéramos de cualquier fallo en los
sistemas de seguridad de los datos que pudiera tener como resultado un riesgo elevado para
sus derechos y libertades, le comunicaremos dicho fallo en la seguridad de los datos a la
mayor brevedad. Mediante el uso de los Sitios o al proporcionarnos datos personales, usted
acepta que nos podremos comunicar con usted electronicamente con relacién a seguridad,
privacidad y problemas administrativos relacionados con el uso de nuestros Sitios.
Podriamos publicar un aviso a través de los Sitios si se produjera un fallo de seguridad. En
estas circunstancias, también podriamos enviarle un correo electrénico a la direccién de
correo que nos hubiera proporcionado. Dependiendo de donde viva, tal vez tenga un
derecho legal a recibir notificacidn por escrito sobre un fallo de privacidad o de seguridad de
los datos. Si tuviera razones para creer que existe un fallo en la seguridad de los datos
personales que hemos recogido o en nuestro sistema, notifiquenoslo aqui .

Incluimos diversas medidas de seguridad, incluyendo tecnologia de cifrado, para proteger la
informacidn recogida, transferida y conservada. Si decidiera crear una cuenta en los Sitios, se
le pedira que proporcione una direccion de correo electrénico y una contrasefia. Debera
introducir una direccion de correo y una contrasefia validas para crear y mantener una
cuenta, asi como para acceder a la informacién de dicha cuenta. Se recomienda seleccionar
una contrasefia compleja. Para ayudar a proteger sus datos personales, no debera
proporcionar su contrasefia a otras personas y habra de cambiarla periédicamente. Si
deseara actualizar una contrasena, o si tuviera noticia de cualquier pérdida, , robo o uso no
autorizado de una contrasefia, pdngase en contacto con nosotros mediante este enlace.
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Tenga en cuenta que nosotros podriamos almacenar datos personales o que dicha
informacidn podria incluirse en bases de datos poseidas y mantenidas por nuestras Marcas,
agentes o terceros proveedores de servicio. Como controlador de los datos, adoptamos
todas las medidas apropiadas para proteger la seguridad y la confidencialidad de todos los
datos personales proporcionados a través de los Sitios frente a pérdidas, utilizacidon
inadecuada, acceso no autorizado, revelacion fortuita, alteracion y/o destruccién. No
obstante, ninguna transmision a través de Internet o de correo electrénico esta totalmente
segura o libre de errores. En particular, el correo electrénico enviado a o desde los Sitios
podria no ser siempre seguro. Tenga esto en cuenta a la hora de revelar cualquier dato
personal a través de Internet o correo electrdnico.

¢Qué opciones tengo con relacion a mis datos personales?

Usted dispone de diversas opciones con relacion a sus datos personales. Nosotros
respetaremos las opciones que elija respecto a sus datos personales. Si hubiera creado y
mantuviera una cuenta de usuario en los Sitios, podra acceder y actualizar la informacion de
su cuenta (incluyendo el contacto). También podra escribirnos a la direccién proporcionada
aqui y actualizar su informacién de contacto o cambiar sus preferencias de suscripcion.
Adicionalmente, podra:

Limitar los datos personales proporcionados: Podra utilizar los Sitios y limitar los datos
personales que proporciona bien desactivando las cookies o bien no registrando una cuenta
con nosotros. Si eligiera limitar los datos personales que proporciona y/o desactivara las
cookies, tal vez no pueda utilizar ciertas funcionalidades de los Sitios. Por ejemplo, para
adquirir productos y servicios en los Sitios, la informacion de pago y de envio debera
proporcionarse obligatoriamente.

Gestionar sus preferencias de suscripcion: Podriamos enviarle informacién mediante correo
electréonico o mensajes de texto. Si proporcionara su niumero de teléfono mévil y solicitara
recibir informacién mediante mensajes de texto, podriamos ofrecerle informacion en dicha
forma. Adicionalmente, podriamos enviarle mensajes de texto automatizados (si
proporciona consentimiento cuando asi lo requieran las normativas aplicables). Cuando
consienta recibir mensajes de texto automatizados de nuestra parte, tenga en cuenta que su
consentimiento incluye su aceptacidn a recibir mensajes de texto de telemarketing tanto
mediante marcacién automatica y/o pregrabados como mensajes no automatizados de o en
nombre de Na Pali SAS/Boardriders Europe y sus empresas filiales al nimero de teléfono que
nos hubiera proporcionado. Ademas, comprende que dicho consentimiento no es una
condicién de compra y que podrian aplicarse tarifas de mensajes y de datos.

Cancelar mensajes de marketing de correo electrénico y de texto: Para marketing por correo
electrdnico, tendra la oportunidad de cambiar sus preferencias de suscripcién haciendo clic
en el hipervinculo "cancelar suscripcidon" que se envia en todos los correos promocionales
enviados por nosotros o en nuestro nombre. Tenga en cuenta que aunque respetaremos
todas las solicitudes relacionadas con la anulacion de la suscripcidon a la mayor brevedad
posible, podrian pasar hasta diez dias habiles para hacerse efectivas. Tenga en cuenta que
incluso si usted renunciara a recibir comunicaciones promocionales en el futuro, se le
podrian enviar, si utiliza la funcionalidad de comercio electrénico de los Sitios, ciertas




comunicaciones transaccionales relacionadas con la compra o el envio de los articulos
adquiridos. Asi pues, si realizara pedidos online, le enviaremos un correo electrénico para
confirmar su pedido y podriamos ponernos en contacto con usted por teléfono, correo
electrdnico o correo ordinario si tuviéramos preguntas sobre su pedido. Adicionalmente,
dicha renuncia no le excluira de los mensajes que estemos obligados a enviarle de acuerdo
con la legislacidn y las normativas aplicables. Podra solicitarnos no ponernos en contacto con
usted mediante mensaje de texto en cualquier momento respondiendo a un mensaje de
texto después de recibirlo. Para los mensajes de texto automatizados, tendra la oportunidad
de cancelarlos respondiendo con “STOP” a cualquier mensaje recibido. Tenga en cuenta que
consentira a recibir un mensaje de confirmacidon como repuesta a cualquier solitud de
cancelacion. Procesaremos su solicitud de cancelacidon de la suscripcidon a la mayor brevedad
posible, pero tenga en cuenta que en algunas circunstancias podria seguir recibiendo
mensajes hasta que el proceso de anulacion de la suscripcion se haya procesado.

Redes sociales y otras plataformas publicas: También podra gestionar la comparticién de
ciertos datos personales con nosotros cuando conecte con nosotros a través de una
plataforma o aplicacion de redes sociales, como puede ser a través de Facebook Connect.
Consulte la configuracién de privacidad del sitio web o la aplicacion de redes sociales para
determinar como podria ajustar sus permisos y gestionar la interactividad entre nosotros y
su(s) plataformal(s) y aplicacion(es) de redes sociales. Dicho esto, queremos que sea
consciente de que cuando usted publica informacion en foros publicos, incluyendo
plataformas de redes sociales que pueden verse publicamente, dicha informacién se
encontrara disponible a todos los que accedan a dichas paginas de la plataforma. TENGA UN
CUIDADO EXTREMO A LA HORA DE REVELAR CUALQUIER INFORMACION EN LOS CHATS,
FOROS Y OTRAS AREAS DE PUBLICACION PUBLICAS. NO NOS HAREMOS RESPONSABLES POR
EL USO POR PARTE DE OTROS DE LA INFORMACION QUE REVELE EN LOS CHATS, FOROS Y
OTRAS AREAS DE PUBLICACION PUBLICAS.

é¢Qué ocurre cuando accedo a través de un enlace a o desde otro sitio web?

Los Sitios pueden contener vinculos a otros sitios web no operados o controlados por
nosotros ("Sitios de terceros"). Las politicas y procedimientos establecidos aqui no se aplican
a los Sitios de terceros. No nos responsabilizaremos por las practicas de privacidad o
contenidos de dichos Sitios de terceros. No nos responsabilizaremos por las acciones de
estos Sitios de terceros; los propietarios y operadores de todos los Sitios de terceros seran
responsables de todos los datos proporcionados, recogidos, mantenidos, almacenados o
revelados de cualquier otro modo en dichos sitios, si los hubiera. Los enlaces existentes en
los Sitios no implican que respaldemos o hayamos revisado los Sitios de terceros, incluyendo
sus politicas de privacidad, si las hubiera. Si tuviera alguna pregunta acerca de cémo utilizan
dichos Sitios de terceros sus datos personales, le recomendamos fervientemente que se
ponga en contacto con dichos sitios directamente para obtener informacion acerca de sus
politicas y practicas de privacidad.

Si hubiera accedido a los Sitios a través de un enlace de alguno de nuestros colaboradores de
publicidad o marketing, los Sitios podrian incluir un marco del socio de publicidad o
marketing aplicable. No obstante, la informacién que nos proporcione a través de estas
paginas Web enmarcadas serd recogida por nosotros, y el uso por nuestra parte de dicha
informacidén estara regido por la presente Politica de privacidad.



¢Como respondemos a no rastrear sefiales?

Tenga en cuenta que nuestros Sitios no soportan la configuracién “No rastrear” del
navegador y no participan actualmente en ninguna estructura “No rastrear” que nos permita
responder a sefales u otros mecanismos procedentes de usted con relacion a la recogida de
sus datos personales.

¢éSe recoge informaciéon de menores de 16 afios?

La proteccion de la privacidad de los nifios es extraordinariamente importante para
nosotros. Los Sitios estan dirigidos a un publico general y no estan dirigidos ni concebidos
para su uso por parte de nifios. No recogemos a sabiendas ni pretendemos recoger datos
personales para fines de marketing de ninguna persona menor de 16 afios, a menos que el
titular de la responsabilidad parental sobre el menor dé su consentimiento y autorizacion. En
ausencia de dicho consentimiento o autorizacidn, si usted es menor de 16 afios, no debera
proporcionarnos ningun dato personal y deberad utilizar los Sitios Unicamente con el
conocimiento, el permiso y la implicacién de un padre o tutor responsable. Animamos a los
padres y titulares de la responsabilidad parental a vigilar el uso de Internet por parte de sus
hijos y a ayudarnos a hacer cumplir nuestra Politica de privacidad instruyendo a sus hijos de
modo que nunca proporcionen datos personales a través de los Sitios. Si tuviera razones
para creer que un hijo menor de 16 afios nos ha proporcionado datos personales, pdngase
en contacto con nosotros y trataremos de eliminar dicha informacion de nuestras bases de
datos.

Menores de 16 afos

Nuestras actividades de marketing no estan concebidas para su uso por menores de 16 afios
y se proporcionan exclusivamente a personas mayores de 16 afios y con capacidad legal. No
recogeremos ni procesaremos a sabiendas datos personales de menores de 16 anos. Si
fuéramos conscientes de la recogida de datos de menores a través de nuestros Servicios,
adoptaremos todas las medidas necesarias para eliminar dichos datos personales de
nuestros servidores.

éTransferencias de datos personales fuera de la Unién Europea?

Si visita nuestros Sitios, tenga en cuenta que podria enviar informacion (incluyendo datos
personales) fuera de la Unidn Europea y especialmente a los Estados Unidos, donde algunos
de nuestros servidores podrian estar ubicados. Mantendremos y procesaremos sus datos
personales de acuerdo con la legislacion y normativa aplicable a dichas transferencias. Para
este fin, cumpliremos todas las formalidades aplicables para autorizar dicha transferencia
(bien a través de la obtencién de su consentimiento o mediante la firma de un Contrato de
transferencia de datos, Reglas corporativas vinculantes, uso de certificacion de Blindaje de
privacidad, etc., segln resulte apropiado).

¢Como se me informara acerca de cambios con relacion a esta Politica de privacidad?

Los Sitios y nuestro negocio podrian cambiar cada cierto tiempo. Como resultado de ello (y
por otras razones empresariales y/o tecnoldgicas), serd necesario que hagamos cambios en
esta Politica de privacidad. Nos reservamos el derecho a actualizar, cambiar, enmendar o
modificar la presente Politica de privacidad cada cierto tiempo y sin previo aviso. Revise esta
politica periédicamente, y especialmente antes de proporcionar cualquier dato personal.



Si realizdramos cambios en esta Politica de privacidad (segun estimemos conveniente),
publicaremos un aviso en los Sitios notificando a los usuarios sobre los cambios y
proporcionandole la oportunidad de adoptar acciones con relacién a dichos cambios antes
de su implementacion. En ciertos casos, también podriamos enviar un correo electrénico
notificando a los usuarios registrados sobre los futuros cambios.

Esta Politica de privacidad ha sido actualizada por ultima vez en la fecha indicada
anteriormente. Su uso continuado de los Sitios tras la entrada en vigor de cualquier cambio
o revision en la presente Politica de privacidad indicara su acuerdo con los términos de dicha
Politica de privacidad revisada y actualizada.

Derechos de privacidad

Es de vital importancia que mantenga la precisidn, vigencia e integridad de sus datos
personales en todo momento para poder ponerse en contacto con nosotros en caso de
cualquier pregunta o preocupacién con relacidon a esta Politica de privacidad. Si fuéramos
incapaces de tratar su problema inmediatamente, responderemos a la mayor brevedad
posible.

En virtud del Reglamento General sobre Proteccidon de Datos de la UE n.2 2016/679
(“European General Data Protection Regulation, GDPR”), cualquier usuario de un Estado
Miembro de la Unidn Europea tiene derecho a acceder, rectificar y oponerse al
procesamiento de sus datos personales asi como a eliminarlos en las condiciones
establecidas en el GDPR. Como podria ser el caso, dichos residentes de la UE podrian ejercer
sus derechos en cualquier momento haciendo clic aqui o a la direccion que aparece al final
de la presente Politica de privacidad (Seccion “Contactenos” que se presenta a
continuacion).

Usted tiene derecho a recibir los datos personales que nos ha proporcionado en un modo
estructurado, de uso habitual y en un formato legible informaticamente y tiene derecho a
transmitir dichos datos personales a otro controlador, siempre que sea técnicamente
factible.

En caso de disputas con relacion al procesamiento de sus datos personales, nos podra enviar
su reclamacion poniéndose en contacto con nosotros utilizando la informacion que aparece
en la seccion “éQuién es el controlador de los datos?” de la presente Politica. Intentaremos
encontrar una solucidn satisfactoria para garantizar la conformidad a la normativa aplicable
y a esta Politica. En ausencia de una respuesta por nuestra parte, o si la disputa siguiera
abierta a pesar de nuestra propuesta para ponerle remedido, podra enviar su reclamacién a
las autoridades de proteccidn de datos competentes.

é¢Durante cuanto tiempo conservamos su informacion?

Politica de privacidad y de acuerdo con nuestras obligaciones legales y normativas. Nos
comprometemos a archivar y eliminar sus datos personales tan pronto como se haya
satisfecho la finalidad de la recogida y haya expirado el periodo de conservacién de los
datos.
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En virtud del Reglamento General sobre Proteccidén de Datos de la UE n.2 2016/679
(“European General Data Protection Regulation, GDPR”), la conservacion de datos
personales relativos a cualquier usuario que resida dentro de un Estado Miembro de la
Unidn Europea se resume en la siguiente tabla, que describe los periodos maximos durante
los cuales almacenaremos datos personales de residentes de la UE de acuerdo con la
finalidad con la que se hubieran recogido y procesado sus datos personales.

Estos periodos maximos se aplicaran a menos que usted hubiera solicitado la eliminacién o
cancelacion de uso de sus datos personales antes de dichos periodos de caducidad, sujeto a
cualquier requisito legal obligatorio aplicable a la conservacion de los datos.

FINALIDAD PERIODO DE CONSERVACION DE LOS DATOS

MEDICION DE TRAFICO Y PERSONALIZACION DE

SITIOS WEB, APLICACIONES MOVILES, GESTION DE 13 MESES
COOKIES
GESTION DE SOLICITUDES PARA ACCEDER Y 5 ANOS A PARTIR DE LA RECEPCION DE
RECTIFICAR LOS DATOS SOLICITUDES

GESTION DE SOLICITUDES PARA OPOSICION AL 5 ANOS A PARTIR DE LA CONSIDERACION DE LA
PROCESAMIENTO DE LOS DATOS SOLICITUD DE OPOSICION

RESPONDER A ENCUESTAS DE SATISFACCION 2 ANOS A PARTIR DEL ULTIMO CONTACTO

ORGANIZACION DE JUEGOS ONLINE, SORTEOSY  PARA CLIENTES: 3 ANOS A PARTIR DEL FINAL DE
OTRAS ACTIVIDADES PROMOCIONALES Y DE LA RELACION COMERCIAL O DEL ULTIMO
FIDELIDAD DE LOS CLIENTES CONTACTO INICIADO POR EL CLIENTE



ENVIO DE OFERTAS COMERCIALES Y
PROSPECCIONES DE VENTAS

PARA CLIENTES POTENCIALES: 3 ANOS A
PARTIR DE LA RECOGIDA DE DATOS O DEL
ULTIMO CONTACTO INICIADO POR EL CLIENTE

POTENCIAL

GESTION Y ARCHIVO DE LAS VENTAS

FACTURACION Y RECOGIDA DE PRODUCTOS Y

SERVICIOS SUMINISTRADOS 10 ANOS A PARTIR DE LA ULTIMA ACCION,

SALVO PARA DATOS RELATIVOS A MEDIOS DE
PAGO QUE SEAN PROCESADOS POR LOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS DE PAGO DE NA
PALI Y/O SUS FILIALES, QUE SERA UNICAMENTE

GESTION DE RELACIONES CON LOS CLIENTES Y ,
DURANTE LA OPERACION DE PAGO.

QUEJAS

GARANTIAS, ENTREGA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS Y SERVICIO DE POSVENTA

Contactenos

Si tiene alguna pregunta, comentario o preocupacién con relacién a nuestra Politica de
privacidad o a nuestras practicas, por favor haz clic aqui para contactar con nosotros o
escribanos a la siguiente direccion:

Na Pali SAS
Attention: Legal Department
162 rue Belharra - 64500 Saint Jean de Luz (Francia)
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